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Rezultatele sondajului functionarilor publici privind calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru
in autoritatile publice centrale

Transparency International-Moldova (TI-Moldova) desfasoara cu regularitate sondaje in randul functionarilor publici din
autoritatile publice centrale (APC) pentru a analiza opiniile si experientele acestora privind calitatea politicilor anticoruptie in
APC, identifica eventuale probleme in aplicarea politicilor si formula propuneri de imbunatitire a situatiei. Sondajul realizat
recent a cuprins toate ministerele si citeva entititi publice cu risc sporit de coruptie din subordinea acestora’, fiind
intervievate cca 600 de persoane (29% din efectivul aparatelor centrale ale entitatilor incluse Tn sondaj). Respondentii au fost
selectati aleator din listele personalului cu respectarea structurii de state, oferitd de responsabilii serviciilor resurse umane.
Intervievarea s-a efectuat Tn februarie 2024, perioada de referinta: anul 2023.

La baza sondajului a fost un chestionar cu intrebari ce tin, in special, de familiarizarea functionarilor publici cu legislatia
anticoruptie, opiniile privind subdiviziunile cu risc sporit de conflicte de interese si coruptie; perceptiile si experientele in
aplicarea politicilor anticoruptie; opiniile privind existenta coruptiei in institutia In care activeaza; disponibilitatea de a
denunta cazuri de coruptie si de a colabora in prevenirea acesteia; propunerile de imbunatatire a climatului de lucru.

Rezultatele sondajului releva ca autoritdtile publice monitorizate intreprind masuri pentru a aplica politicile publice
anticoruptie, Insa acest proces lasa de dorit si trebuie imbunatatit.

Astfel, In ceea ce priveste familiarizarea functionarilor cu legislatia anticoruptie, in medie, 58% din respondenti sustin ca au
participat la atare instruiri In 2023, ceea ce ar parea Imbucurdtor. Totugi, in MAE, MS, MM, MA, MC, IGP mai putin de 40%
din respondenti ar fi antrenati in asemenea instruiri.

Chiar daca respondentii si-au autoevaluat destul de inalt cunostintele in materie de integritate (in medie, 7,9 puncte din 10
posibile), nivelul de cunoastere a cadrului legal este insuficient. Astfel, doar circa jumatate din respondenti (53%) inteleg
corect ca un functionar public, ca si oricare altd persoand, are interese personale. La solicitarea de a indica exemple de
interese personale doar unii respondenti s-au referit la interese firesti pe care le poate avea un functionar public, de ex.,
evolutia in carierd, asigurarea unor conditii decente de trai, suplinirea veniturilor familiei etc. Majoritatea exemplelor au o

etc. Unii interlocutori au remarcat ca nu au interese personale sau cé nu stiu/nu cunosc despre asemenea interese.

Nici notiunea de persoana apropiata, foarte importanta la identificarea si declararea situatiilor de conflicte de interese, nu
este cunoscutd satisficator de catre respondenti. Desi majoritatea interlocutorilor au atribuit corect la persoane apropiate
sotul/sotia, parintii si copiii, 0 parte considerabila dintre ei n-a referit la atare persoane bunicii, nepotii, unchii/matusele,
concubinii/concubinele si socrii.

Respondentii nu intotdeauna vad diferenta dintre conflictele de interese reale, potentiale si consumate — notiuni stipulate in
legislatie, nu cunosc ce sanctiuni risca persoanele in cazul nerespectarii cerintelor de declarare a averilor si intereselor
personale si de raportare a conflictelor de interese.

Tn acest context Autoritatea Nationala de Integritate (ANI), Centrul National Anticoruptie (CNA), precum si conducerea
APC ar trebui sa intreprindd masuri pentru a imbunatati procesul de familiarizare a functionarilor publici cu prevederile
cadrului legal anticoruptie, pentru ca functionarii sa le inteleaga si sa le aplice corect.

In ceea ce priveste depunerea declaratiilor de avere si interese personale pentru anul 2023, marea parte a respondentilor (in
medie, cca 95%) sustin ca le-au depus, fiecare al 8-lea dintre acestia mentiondnd ca s-a confruntat cu probleme la
completarea si depunerea declaratiilor. In acest context respondentii au invocat atat deficiente tehnice legate de functionarea
sistemului electronic, inclusiv suprasolicitarea lui 1n perioada depunerii declaratiilor anuale, cat si dificultati la reflectarea
bunurilor mobile si imobile la valoarea de piatd, declararea transferurilor pe cardurile bancare, a creditelor si imprumuturilor
scadente in diferite perioade de timp etc. Respondentii au solicitat moderizarea sistemului electronic de depunere a

! Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (MIDR), Ministerul Afacerilor Externe (MAE), Ministerul Justitiei (MJ), Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), Ministerul Finantelor (MF), Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitizérii (MDED), Ministerul
Agriculturii si Industriei Alimentare (MAIA), Ministerul Apararii (MA), Ministerul Afacerilor Interne (MAI), Ministerul Educatiei si
Cercetarii (MEC), Ministerul Culturii (MC), Ministerul Sanatatii (MS), Ministerul Mediului (MM), Ministerul Energiei (MEn),
Serviciul Fiscal de Stat (SFS), Serviciul Vamal (SV), Inspectoratul General de Politie (IGP), Politia de Frontiera (PF).



declaratiilor, posibilitatea completarii automate a declaratiilor cu date din registrele de stat, elaborarea de citre ANI a unui
ghid explicit de completare a declaratiilor cu spete practice. In acest sens, ANI ar trebui si ia atitudine de problemele
semnalate, sa asigure functionalitatea sistemului electronic, sa intireasca capacitatile proprii de consultanta si sd extinda
instruirea functionarilor, in speta a debutantilor, in completarea si depunerea declaratiilor de avere si interese.

Desi in activitatea functionarilor publici situatiile de conflicte de interese au loc relativ des, doar in jur de 1% din cei
intervievati au remarcat ca au fost in asemenea situatii in anul 2023. Totodata, respondentii au relatat despre situatii de
conflicte de interese care ar fi avut loc in institutie, printre care: la luarea deciziilor de promovare in functie si grade militare
sau la detasarea in misiuni internationale; angajarea persoanelor pe principii de rudenie sau pe linie de partid; angajarea
in diferite proiecte coordonate de functionarii publici a rudelor si prietenilor acestora. Este de retinut ¢a potrivit Raportului
de monitorizare si evaluare a implementirii SNIA?, in anul 2023 au fost raportate conflicte de interese in citeva din entitdtile
monitorizate, inclusiv in IGP — 7 situatii de conflicte de interese, MS — 3, MA — 2, MIDR — 1, PF — 1. In acest context
conducerea autoritatilor publice ar trebui sa concentreze atentia asupra prevenirii si solutionarii conforme a conflictelor de
interese semnalate de respondenti si, dupa caz, sa apeleze la asistenta inspectorilor de integritate din cadrul ANL.

O parte importanta din respondenti au semnalat despre posibile nereguli in aplicarea politicilor anticoruptie in institutie in
anul 2023, in special, la angajarea si promovarea cadrelor, evaluarea si premierea acestora, respectarea normelor etice,
utilizarea informatiilor de uz intern §i a functiei publice in scopuri personale, etc. Astfel, in medie, 28% din respondenti au
mentionat cd in institutie au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie relatiilor de rudenie/prietenie/de partid; cca 28% — ca
angajatii au fost promovati sau premiati nemeritat; 34% — ca profesionismul angajatilor a fost subapreciat, Tn contrast cu
loialitatea fata de conducatori; 27% — ca procedura de evaluare i promovare a cadrelor nu este obiectiva si transparentd; cca
Y4 — cd au fost cazuri de Incalcare a Codului de conduitd. Fiecare al 4-lea respondent considera ca institutia in care lucreaza
este politizatd, iar fiecare al 10-lea — ci s-au intdmplat cazuri ca angajatii sd fie presati, amenintati pentru a lua decizii in
interesul anumitor persoane. Aceasta ar trebui sd atragd atentia conducerii APC asupra necesitatii aplicarii autentice a
politicilor anticoruptie, in special: promovarea merituoasad a cadrelor; tratarea conflictelor de interese; transparenta si
responsabilitatea Tn utilizarea proprietatii si mijloacelor publice; respectarea normelor etice.

In medie, aproape fiecare al 5-lea respondent considerd cd in institufia in care activeazd existd coruptie, cea mai multd
coruptie fiind perceputd de colaboratorii SV (43% din cei intervievati) si PF (49%). Respondentii au remarcat o serie de
subdiviziuni din institutiile in care activeaza cu riscuri sporite de conflicte de interese si coruptie, in special cele care trebuie
sa aiba in vizor prevenirea acestora (sectii/directii de securitate interna/integritate, audit intern, management institutional).

Fiind rugati sa raspunda la intrebarea ,,Care ramura a puterii de stat vd pare cea mai coruptd”, circa 71% dintre respondenti
au indicat Judiciarul, o explicatie ar fi intelegerea necesitatii unei reforme autentice in sistemul justitiei, in special, a
activitatii In acest sector a unor persoane cu adevarat integre si profesioniste.

Marea parte a respondentilor nu percep diferenta dintre o intrebare ce tine de un salariu care ar permite un trai decent si un
salariu care n-ar genera coruptie. Totusi, o parte din respondenti au remarcat corect ca cresterea salariilor nu-i face pe
functionari integri: ,,Dacd persoana este dispusa sa ia mita, salariul mai mare n-o va schimba si n-o va face integra” (MJ),
,,O persoand integra nu va fi tentata sa ia mitd, indiferent de marimea salariului” (MMPS).

Desi functionarii publici trebuie sa denunte cazurile de coruptie si alte abuzuri la conducatorul entitatii publice sau la
autoritatea abilitata, fiecare al 5-lea respondent nu este dispus sd o facd, in special din motiv cda nu are incredere cd va fi
protejat ca avertizor de integritate si cd aceasta i-ar crea doar probleme. In acest sens sunt necesare masuri coerente de
asigurare a protectiei avertizorilor de integritate si de asigurare a integritaii angjatilor din cadrul organelor anticoruptie.

Increderea in autorititile publice depinde, in mare misurd, de nivelul de transparenti al acestora. Intelegand acest fapt,
respondentii au venit cu propuneri de imbunatatire a continutului paginilor web ale entitatilor in care lucreaza, solicitand nu
doar completarea acestora (,,Mai multa transparenta in ocuparea functiilor vacante, publicarea rezultatelor concursurilor”
(MIDR), ,,Plasarea pe web a rapoartelor de performanta institutionald” (MAIA)), dar si 0 mai bund ajustare a continutului
paginilor web la nevoile utilizatorilor (,,Informatii mai simple, pe intelesul beneficiarilor finali, nu doar a juristilor”
(MDED), ,,Informatii pentru persoanele cu nevoi speciale, de exemplu, cautarea sonora sau sonorizarea informatiei” (MEn);
,,O structurd mai buna si clard pentru uzul cetatenilor, actualizare pentru versiunea android/iphone” (MEC)).

Plasarea pe paginile web a rezultatelor auditurilor Curtii de Conturi si a masurilor intreprinse de autoritati pentru
implementarea recomandarilor acesteia ar imbundtati informarea proactiva si ar aduce un plus de incredere in activitatea
autoritatilor. Un argument n acest sens este faptul ca, in medie, peste 4/5 din respondenti ar dori sa afle rezultatele

2 Centrul National Anticoruptie, Raportul de monitorizare Si evaluare a implementirii Strategiei Nationale de Integritate Si Anticoruptie
pentru anii 2017-2023 (perioada de raportare: 2023), https://www.cna.md/public/files/Raport SNIA__anul 2023.pdf



https://www.cna.md/public/files/Raport_SNIA__anul_2023.pdf

controalelor si auditurilor efectuate in institutie.

Practic toti respondentii (in medie, cca 99%) sunt satisfacuti de comunicarea cu colegii de serviciu, ceva mai putini (96%) —
cu seful nemijlocit si 89% — cu conducerea institutiei. O parte din interlocutori atrag atentia la comunicarea insuficienta, la
lipsa de profesionalism, precum si la comportamentul neetic al unora dintre sefii/conducatorii autoritatilor publice: ,,Seful ar
trebui sd aiba un comportament adecvat, fara strigéte si discriminari... si sa fie un bun lider” (MJ); ,,Modul de comunicare
nepotrivit (impertinentd, ridicarea vocii), practici de favoritism” (SF); ,,Seful nemijlocit este persoand de demnitate publica
care nu dispune de experientd de munca, expertizi sau cunostinte in domeniul pe care il gestioneaza” (MEC); ,.In functii de
conducere ajung persoane care nu au nimic in comun cu functia publicd, doar pe criterii de partid” (MEC); ,,Mereu apare
senzatia ca lucrezi pentru sef si nu pentru stat” (MDED).

Desi unii respondentii considera ca climatul de lucru in institutie nu creeazd impedimente in exercitarea atributiilor de
serviciu, cea mai mare parte a interlocutorilor au venit cu o serie de propuneri, remarcand in special, necesitatea respectarii
principiului meritocratiei in angajarea si promovarea cadrelor, asigurarea transparentei in evaluarea si premierea acestora,
imbunatatirea comunicarii: ,,Evaluarea angajatilor pe criterii de merit, obiectiv’ (MEC); ,,Promovarea persoanelor
competente si integre” (SV); ,.De exclus influenta pe linie de partid” (SV); ,Minimizarea stresului, sanctiuni pentru
bullying-ul profesional...” (MEC); ,,Mai putin cumatrism si rude numite 1n functii publice” (PF).

intelegand importanta si actualitatea subiectelor ce tin de aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeani (UE),
solicitarile de instruire s-au referit, cu precadere, la familiarizarea cu legislatia comunitara in domeniile de competenta a
ministerelor, armonizarea cadrului legal national cu standardele europene, schimbul de experienta in activitatea autoritatilor
similare din UE. Totodata, respondentii au solicitat instruiri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public; dezvoltarea
abilitatilor de comunicare; managementul timpului de munca, a conflictelor si a stresului.

O parte din interlocutori au venit cu propuneri la conducerea institutiei, mentionand in particular despre necesitatea
consolidarii colectivului intr-o echipa profesionistd unitd; majorarea salariilor; asigurarea angajarii §i promovarii merituoase
a cadrelor; imbunatatirea conditiilor de lucru: ,,Doresc ca si conducerea ministerului sa inteleagd ca angajatii trebuie sa
activeze 1n stransa colaborare, ca activitatea In comun este importantd pentru a atinge rezultatele dorite. Oamenii trebuie sa
vada ca munca lor este apreciata...” (MAIA); ,,A consolida echipa si a fi un lider adevarat care aduce institutiei o dezvoltare
continud” (MAIA); ,,Concedierea persoanelor incompetente si a sefilor promovati in baza relatiilor de prietenie/cunostinta”
(MA); ,,Sa dispara favoritismul” (MMPS); ,,Dorim salarii decente. E nevoie de mai mult personal calificat, pentru a avea
posibilitatea de a munci omeneste si a avea timp necesar pentru familie” (PF).

Rezultatele sondajului functionarilor publici, inclusiv sugestiile respondentilor privind imbunatatirea procesului de
completare si depunere a declaratiilor de avere si interese, transparenta proactiva, necesititile de instruire, ameliorare a
climatului de lucru vor fi prezentate pentru luare de atitudine Cancelariei de Stat, Grupului de lucru pentru implementarea
Programului National de Integritate si Anticoruptie, Autoritatii Nationale de Integritate, precum si conducatorilor
autoritatilor monitorizate.

Acest comunicat a fost elaborat in proiectul , Mobilizarea societatii civile pentru monitorizarea §i Sesizarea asupra
integritatii institugiilor statului i activitatilor anticoruptie in Moldova" implementat de Transparency International —
Moldova cu suportul Sectiei Justitie Penala si Aplicare a Legii a Ambasadei Statelor Unite ale Americii la Chisinau.
Opiniile exprimate apartin autorilor si nu reflectd neapdrat pozifia donatorului.



