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Nota informativa: calitatea serviciilor publice si comunicarea populatiei cu autorititile publice locale

Transparency International — Moldova (TI-Moldova) a desfasurat o intervievare a locuitorilor din orasele
Cimiglia, Balti, Criuleni si Soldanesti pentru a afla opiniile si experientele acestora referitoare la activitatea
autoritatilor publice locale (APL), serviciile prestate de acestea si pentru a imbunatati comunicarea/dialogul
populatiei cu APL. Drept baza pentru intervievare a servit un chestionar care a inclus intrebari ce tin de calitatea
serviciilor prestate de APL pe care respondentii le-au contactat in ultimii doi ani; domeniile in care exista
eventuale nereguli/probleme si sugestiile de solutionare a acestora; aprecieri privind profesionalismul si
increderea in alesii locali; propuneri de imbunatatire a situatiei in localitate, etc. Activitatea a fost realizata n

cadrul proiectului ,, Angajament civic pentru o guvernare locala mai buna” sprijinit financiar de Biroul de
Cooperare al Elvetiei in Moldova.

Desi intervievarea nu este una reprezentativa, informatiile oferite in cadrul acesteia prezinta interes si ar putea
contribui la 0 mai buna conlucrare a APL cu populatia din localitati. Intervievarea a cuprins, cu precadere,
participantii 1a seminarele/instruirile organizate de TI-Moldova n a. 2020 — reprezentanti ai societatii civile,
angajati ai APL, persoane casnice, pensionari, — 1n total 104 persoane. Tinand cont de restrictiile impuse de
pandemia COVID — 19, interviurile au fost realizate prin telefon si/sau e-mail Tn decembrie 2020 — ianuarie
2021. AO ,,Prospect” si AO ,,Habitat” au oferit suport in organizarea procesului de intervievare.

N/o Localitatea Numirul
respondentilor
1 or. Cimiglia 27
2 or. Criuleni 24
3 or. Balti 32
4 or. Soldanesti 21
Total 104

Rezultatele intervievarii
. Opinii privind calitatea serviciilor prestate/calitatea activititii APL!

Potrivit respondentilor, cele mai contactate autoritati/institutii/servicii publice locale au fost institutiile medicale
(centrele medicilor de familie, spitalele), oficiile postale, oficiile teritoriale ale Agentiei Servicii Publice (ASP)
si prestatorii de servicii comunale.

Fiind rugati sa aprecieze calitatea activitatii/serviciilor autoritatilor locale, respondentii care le-au contactat in
ultimii doi ani au avut cele mai mari rezerve vis-a vis de activitatea poliziei (46% din cei care au contactat
institutia considera joasa calitatea activitatii/serviciilor acesteia), institutiilor medicale (38%) si serviciilor
comunale (35%). Tn opinia respondentilor, cea mai buni prestatie au avut-o oficiile teritoriale ale ASP,
inspectoratele fiscale si posta.

n continuare sunt prezentate o serie de grafice cu aprecierile respondentilor din localititile vizate despre
calitatea serviciilor/activitatii autoritatilor si institutiilor contactate.

1 12 autoritati/institutii/servicii, inclusiv Primaria, Consiliul local, Inspectoratul fiscal, Politia, ASP, serviciile de protectie sociali,
institutiile medicale, serviciile comunale, serviciile de protectie a mediului, posta, scoala, gradinita.
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* Datele pentru or. Soldanesti nu sunt relevante din cauza numdrului mic de respondenti care au contactat entitatea.
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* Datele pentru or. Soldanesti nu sunt relevante din cauza numdrului mic de respondenti care au contactat entitatea.
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* Datele pentru or. Soldanesti nu sunt relevante din cauza numdarului mic de respondenti care au contactat entitatea.
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« Domeniile Tn care respondentii au identificat probleme/nereguli

Respondentii au fost rugati sa raspunda daca exista careva probleme/nereguli in localitatea in care traiesc si sa
sugereze eventualele solutii de remediere a acestora. In ansamblu pe cele patru localitati, respondentii au
mentionat printre domeniile in care existd mai multe probleme: activitatea institutiilor medicale (spitale/centre
ale medicilor de familie); constructia si intretinerea drumurilor; salubrizarea/evacuarea gunoiului; participarea la
luarea deciziilor; utilizarea banilor si proprietatii publice; asigurarea accesului la informatii publice.

in profilul localitatilor, cel mai frecvent au fost indicate urmatoarele domenii si, dupa caz, solutii de remediere a
problemelor (Nota*: a fost pastrata redactia respondentilor):

Domenii indicate | Solutii propuse

or. Criuleni
Constructia, intretinerea ”Mai multd transparentd pentru excluderea factorului de coruptie si sporirea calitatii
drumurilor lucrérilor efectuate de catre agentii economici contractati”.

“Informatiile despre planificarea si executarea reparatiilor trebuie sa fie transparente:
lucrarile planificate/realizate, banii alocati si real cheltuiti”.

”A aproba planul general de reconstructie a drumurilor In mod participativ, astfel sa fie
clari termenii de reparatie pentru perioada de cel putin 3 ani”.

A include in devizele de cheltuieli si reparatia trotuarelor, ridicarea nivelului fantanilor de
canalizare cu cel a drumului, evaluarea canalelor de scurgere, repararea celor existente si




constructia altora noi. Sa se tind cont de strategia de accesibilizare si a designului
universal”.

A renova calitativ drumurile, conform standardelor existente si sanctiona abaterile”.

”Respectarea standardelor de accesibilizare pentru persoane cu mobilitate redusa,
implicarea persoanelor cu dizabilitati in monitorizarea lucrarilor”.

Activitatea institutiilor
medicale
(spital/policlinica)

”Trebuie imbunatitita comunicarea dintre sectiile consultative si medicii de familie
referitor la tratarea pacientilor, inclusiv de urgentd. Sa fie exclusa atitudinea negativa a
medicilor fatd de pacientii care pun intrebari vizavi de starea sanatatii si lipsa informarii
pacientilor privind lista medicamentelor compensate”.

Institutiile medicale din teritoriu sa fie dotate cu utilaje de diagnostic moderne pentru ca
oamenii s nu fie nevoiti sd se adreseze pentru investigatii In capitald sau la institutiile
private, intrucat necesitd mult timp si bani”.

”A imbunatati accesul fizic pentru persoane cu dizabilitati in incinta
spitalelor/policlinicilor”.

A nu discrimina pacientii, a preveni comportamentul abuziv/grosolan al unor angajati din
sfera medicald”.

Participarea la luarea
deciziilor

’Mai multe consultari cu populatia, prin Internet, media sociala FB, Instagram etc.”.

”Sa fie organizate consultiri publice pe toate probleme importante. Populatia si fie
informata despre initierea procesului decizional in timp util pentru a veni cu propuneri”.

”Transparenta maxima, doar asa populatia va avea curaj sa participe mai des la luarea
deciziilor. Sa fie luate in consideratie propunerile populatiei. Organizarea dezbaterilor
publice, audierilor publice si a meselor rotunde cu implicarea populatiei, utilizarea
chestionarelor”.

”Informarea si atragerea cetatenilor sa participe la sedintele Consiliului local, dezbaterea
proiectelor de decizii”.

“Participarea societatii civile in discufii si consultdri publice pe intrebari/probleme
importante pentru localitate”.

Utilizarea banilor si
proprietatii publice

”E necesard mai multd transparenta in procesul bugetar; oferirea informatiilor detaliate
pentru ca locuitorii sd cunoasca cum se gestioneaza banii comunitagii”.

”Nu toate proprietatile publice sunt valorificate ca sursa de venit, uneori se dau bani pe
lucruri neesentiale. Banii sa fie directionati pe obiective utile localitaii”.

”’Mai multa transparentd! Nu stim nimic!”

Administrarea si

A asigura acces la canalizarea centralizata, amenajarea locului si plasarea tomberoanelor

functionarea pietelor pentru deseurile menajere. Amenajarea blocului sanitar cu acces la apa”.

”E nevoie de un management eficient al pietelor, cé acestea sa aiba conditii sanitare”.
Vénzarea/arenda ”Terenurile si localurile se vand si Se dau in arenda netransparent, la cumatri si cunoscuti.
terenurilor, locatiunea Trebuie sa fie transparenta in luarea deciziilor: informatia privind terenurile/loturile
spatiilor publice propuse, valoarea acestora trebuie sa fie deplina si publica”.

”Nu ne sunt prezentate asa informatii. Adundrile cu locuitorii se desfasoard, in special, in
perioada electorala”.

”E nevoie de transparentd in organizarea procesului de vanzare, arenda, publicarea
ofertelor, asigurarea accesului tuturor locuitorilor la aceasta procedura”.

Asigurarea accesului la
informatii publice

”Trebuie sa fie publicate dispozitiile si deciziile APL”.

”Mai multd informatie plasatd pe site-ul primariei despre utilizarea banilor publici,
proiectele de decizii - sa fie publicate cu timp suficient pentru a putea veni cu propuneri”.
”Este necesara mai multd comunicare din partea APL spre cetateni”.

”Adaptarea informatiei intr-un limbaj accesibil persoanelor cu dizabilitati, inclusiv
slabvazatori”.

Salubrizarea/evacuarea
gunoiului

”Domeniul este subdezvoltat, iar situatia — dezastruoasd. Este necesara dotarea
intreprinderii de gestionare a deseurilor cu tehnica speciald corespunzatoare, dezvoltarea




sistemului de colectare selectiva a gunoiului; informarea/educarea populatiei si a agentilor
economici, precum si aplicarea amenzilor pentru cei care incalca regulile”.

”Gunoiul si fie evacuat conform graficului, fara incalcari”.

De asemenea, respondentii din Criuleni au indicat o serie de probleme la angajarea in serviciul public (de ex.,
”Concursurile sunt, de regula, formale, — mai intdi gasit omul, apoi anuntat concursul”’; ”Concursurile se anunta in ziar
raional, nu toti au acces la acesta’”; Unele concursuri n-au avut loc, angajatii au fost primiti pentru o perioada de proba,
dupa care au raimas n functie fara a fi desfasurat un concurs”). Respondentii cer de la autoritati mai multa transparenta in
acest domeniu: ”Sa plaseze anunturile de ocupare a functiilor vacante si rezultatele concursurilor pe pagina web a
Primariei si pe panourile de informare”; ”’Sa angajeze persoane competente si integre si nu pe cele delegate “’pe linie de
partid” sau apropiate/loiale conducerii”’

Respondentii considera ci achizitiile efectuate de APL nu sunt transparente, ca ”Nu se cunoaste suficient despre acestea,
deoarece APL nu prezinta rapoarte”. In opinia respondentilor, ”Pentru a asigura transparenta achizitiilor este important ca
ele sa fie efectuate prin licitatii transparente” si ”APL sa publice rapoarte privind realizarea contractelor de achizitii”.

In ce priveste autorizarea constructiilor, respondentii sustin ca “Trebuie respectat planul urbanistic al orasului, luate in
considerare normativele de constructie; respectate standardele de accesibilitate pentru persoanele cu nevoi speciale”.

Tn opinia respondentilor, o problema ramane “lipsa iluminarii stradale, in special, la intrarea in oras din partea sOs.
Balcani”.

Respondentii au venit cu propuneri si privitor la aprovizionarea cu apa a localitagii. Ei considera necesara renovarea
sistemului de alimentare cu apd; crearea unui mecanism eficient de prevenire a consumului ilicit de apd, de sanctionare a
celor care consuma apa in mod fraudulos; completarea planului de retele si a celui de reparatie capitald, dezvoltarea
sistemului de prevenire a furtului de apa, imbunatatirea calitatii apei.

Or. Cimislia

Salubrizarea/evacuarea “Trebuie penalizati cei care nu respectd regulamentul localitatii si aruncd deseurile
gunoiului menajere in locuri neautorizate™.

”Gunoiul trebuie evacuat la timp. Uneori se intAmpla cd tomberoanele sunt supraumplute,
n asemenea cazuri nu trebuie de asteptat ziua programata pentru evacuarea gunoiului”.

“Este necesara colectarea separata a deseurilor”.

Aprovizionarea cu apa ”’Membrii comunitatii trebuie instruiti n ce priveste folosirea ragionala a resurselor de apa”.

”Apa 0 achita persoanele responsabile, de obicei, cele cu venituri mici. Trebuie sa existe
contoare/apometre la toti cetatenii pentru a contabiliza consumul apei. Este inadmisibila
trecerea la pierderi a 50- 60% din apa, aceasta ridica costurile si 1i afecteaza tot pe cei
responsabili”.

Activitatea institutiilor ”Nu se respectd programarile, pacientii hu sunt suficient informati despre serviciile incluse
medicale n polita de asigurare obligatorie”.
(spital/policlinica) ”Sunt randuri mari de asteptare la unii medici. Oamenii care s-au programat, dar nu pot

veni la medic nu anuleazd programarea, din aceastd cauza alte persoane sunt nevoite sa
solicite unele servicii contra plata, chiar daca acestea sunt acoperite de polita de asigurare
medicald. Trebuie informata mai bine populatia”.

”De scurtat randurile la medici, de terminat cu “mulfumirile in plicuri”, de ridicat calitatea
serviciilor medicale, inclusiv prin dotarea institutiilor medicale cu utilaj/tehnica moderna”.

”’E nevoie de mai multa competenta si atentie din partea medicilor”.

Constructia, intretinerea ”Nu este clara prioritizarea construirii/reparatiei drumurilor, nu este implicata populatia. Ar
drumurilor trebui sa se construiasca si prin strazile din periferie, nu numai in centru”.

”Drumul din centrul orasului se repara o data pe an, pe cand altele ...0 viata asteapta”.
”Trebuie sa se decida transparent, cu implicarea populatiei ce drumuri vor fi reparate”.
“Drumurile trebuie de construit si de reparat calitativ, cu tehnologii noi. Intrucét se fura, e
necesar un control al calitatii”.

“Este necesara si implicarea cetatenilor in intretinerea drumurilor, in cazul cand acestia
locuiesc in imediata apropiere si deterioreazi sau folosesc marginea carosabilului pentru
depozitarea deseurilor, resturilor vegetale s.a”.

Asigurarea accesului la ”Sunt necesare presiuni publice din partea cetatenilor: solicitari de informatii in forma




informatii publice scrisd, in temeiul Legii accesului la informatie”.
”Trebuie difuzate mai multe informatii despre activitatea APL la radio si TV locale”.

”Primidria a devenit secretd, trebuie si publice informatiile despre activitatea sa, in
primul rand despre folosirea banilor publici”.

Transparenta in ”Deciziile se iau fard populatie: cu usile nchise si doar cu consilierii, este necesar de a
procesul decizional atrage populatia la luarea deciziilor, informarea acesteia despre proiectele puse in
discutie si luarea atitudinii fata de propuneri”.

Institutiile subordonate primariei nu mai participa in viata orasului, poate numai pentru
informare asa putin, printre randuri... Trebuie de familiarizat alesii locali si scolarizata
populatia la tema legislatiei privind transparenta decizionala”.

“Prevederile Legii transparentei decizionale trebuie respectate in practica, nu pe hartie,
Toate informatiile obligatorii sa fie publicate pe paginile web ale primariei si
Consiliului raional”.

Totodatd, mai multi respondenti din Cimislia s-au referit la probleme in vdnzarea/arenda terenurilor, locatiunea spatiilor
publice, considerand ca Acestea trebuie efectuate doar cu consultarea prealabilad a populatiei — prin consultari si audieri
publice, prin organizarea licitatiilor”; “Atragerea atentiei asupra declararii si solutiondrii conflictelor de interese”;
“Informarea prealabila despre organizarea acestor proceduri in presa locala, radio, tv”’. Unii respondenti au propus crearea
unei harti interactive a terenurilor/localurilor expuse pentru vanzare/arenda.
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oras™), altii sustin ca “Multe strizi riman in bezna”. In opinia celor din urma, “Trebuie extinsa reteaua de iluminat stradal
n cele mai greu accesibile zone ale orasului”’; ”Lumina trebuie sa fie nu numai in centru”; ”Ar trebui sa fie un regulament
la nivel de oras care sa prevada cum se aleg strazile pentru iluminat”.

O parte din respondenti, nefiind satisfacuti de calitatea administrarii si functiondrii pietelor, propun ”Admiterea spre

realizare in piete doar a produselor Tnsotite de certificat de calitate si provenienta a marfii”’; ”Amenajarea si salubrizarea
mai buni a pietelor, intrucét aceste aspecte lasa mult de dorit”; ” Asigurarea ordinii si a controlului”.

or. Soldanesti

Activitatea institutiilor ”Nivelul de deservire a persoanelor care se adreseaza la policlinica este jos, se repara
medicale spitalele in exterior, dar n interior nu sunt conditii necesare pentru igiena, alimentarea si
(spital/policlinica) tratarea bolnavilor”.

”Nu sunt suficienti medici, lucreaza persoane in etate, spre ex., medicul nostru de familie
are 76 de ani”.

”Salariile s-au majorat, dar calitatea serviciilor nu s-a schimbat... Trebuie de ridicat
calitatea serviciilor, de achizitionat tehnica si echipamente medicale noi”.

”Daca mai scoti bani din buzunar — mai ai de trait un pic”.
”Calitatea, pregatirea specialistilor e slaba, atitudinea lor fata de pacienti lasa de dorit.
Réndurile de asteptare la medici sunt foarte mari”.

”Avem nevoie de medici profesionisti, de servicii medicale de calitate, de atitudine grijulie
din partea medicilor”.

Administrarea si ”E antisanitarie. Nu sunt conditii nici pentru vanzatori, nici pentru cumpératori. Trebuie de
functionarea pietelor facut locuri de munca pentru vanzatori si conditii pentru cumparatori”.

A amenaja piata locala conform regulamentului”.
”’Kommap, a He PBIHOK, 110 YIIIN B TPS3H’ .

”Piata nu este amenajata deloc. Se percep taxe, se strang si bani ches, dar nu se face nimic.
E nevoie de reparatie”.

”Sunt antreprenor. Autorititile iau taxe si nu fac nimic. Stau fard lumina, fara apa, fara
veceu. E cea mai scumpi si neamenajat piatd. Trebuie schimbari la nivel de conducere si
responsabilitate”.

”Chiar daca se achita taxele, conditii normale pentru vanzare nu sunt, cand ploua - e glod si
multd apa, nici acoperis nu este. Propun crearea conditiilor de vanzare din taxele platite”.

”Control, control, control si crearea conditiilor normale de lucru pentru oameni”.




Constructia, intretinerea
drumurilor

”Mai multe strazi trebuie reparate/asfaltate. E nevoie de un control strict al calitatii
drumurilor”.

”Ceiidac Jrydire, 4eM ObLIo”.

”Banii se duc, iar calitatea drumurilor e proasta. Ar fi bine de facut expertiza, daca sunt
incalcari — sa refaca si sa achite antreprenorul”.

”Crenany Oenblii BapuaHT OBICTpO, a Temeph — IpsA3b. B meHTpe — xopomo, a y Hac —
Tpsi3p”.

Calitate trebuie sa fie. Unde locuiesc consilierii se fac lucrari, unde locuim noi — drumuri
nu-s.

“Trebuie sa fie rapoarte despre cheltuierea banilor pe constructia si reparatia drumurilor
(ce lucriri s-au facut, cine le-a executat, cati bani s-au cheltuit, care a calitatea)”.

”Suntem in glod “pana la gat”, “innotdm Tn glod”. E foarte greu, numai in centru e
normal”.

”Strada noastra ("Cotovschi”) nici nu este pe hartd. Au facut un strat de “me6enka’ foarte
subtire. E nevoie de expertiza”.

Angajarea si
promovarea in serviciul
public

”Concursurile la functiile publice sunt organizate formal. E nevoie de concursuri reale:
competenta si profesionalismul - trebuie sa fie obligatoriu™.

”Se angajeazd prin cunoscuti, infloreste cumatrismul si nanasismul. Trebuie angajati
oameni competenti, nu rudele si prietenii”.

”TIpuopUTETHI — APTUH, POJCTBEHHBIE CBA3U, KYMATPU3M. ..”

”Se angajeaza neamuri fara experienta si fara studii”.

“Trebuie de terminat practica angajarii i promovarii rudelor si oamenilor “de buzunar”.
Trebuie sa lucreze legea”.

”Lucratorii primariei trebuie sa fie angajati prin concurs — specialisti si oameni cinstiti”.
”’La noi in primarie usile sunt inchise, pe primar lI-am vazut o singura data...”

Asigurarea accesului la
informatii publice

”Trebuie de plasat informatii pe panoul informativ de la Priméarie”.
”WHdopmManus T0JbKHA OBITH OTKPBITOH, B IEPBYIO ouepens Ha caiite [Ipumapun”.

”E nevoie de informatii transparente despre rezultatele activitatii Primariei. De asemenea,
o atitudine mai politicoasa a angajatilor Primariei, cand soliciti careva informatii macar
Buna ziua sa-ti spuna...”

Participarea la luarea
deciziilor

”Multe lucruri in Primérie se fac pe ascuns... Participantii la luarea deciziilor sunt selectati
n dependenta de interesele conducerii”.

”Nu stim aproape nimic, ce proiecte se discuta, ce decizii se iau... Trebuie sa fie mai multa
transparenta in luarea deciziilor”.

”Oameni se tem sa vind la sedinte. Primarul a facut “majoritatea loiala”, care voteaza
pentru deciziile ilegale ale primarului”.

”Mai multa transparenta. De dorit sa fim informati. Acum e o indiferenta totala”.

B 2020r. — manaemusi, MyHUIMNaIBHBIH CoBET coOupalics peako, HHpOpMaIyi Maio.”
”Populatia trebuie sa fie mai activa, Primaria — mai transparenta, deschisa cetatenilor”.

”E nevoie de sondaje. Trebuie de sfatuit cu poporul”.

Utilizarea banilor si
proprietatii publice

”’E nevoie de mai multa transparenta si control”.

”Multe lucruri se fac pe ascuns, sunt necesare transparenta si controlul activitatii, expertiza
proiectelor realizate”.

Utilizarea banilor publice trebuie sa fie corecta si transparenta”.

De asemenea, respondentii din Soldanesti au remarcat probleme in alimentarea localitatii cu apd si in canalizare. Ei
considera necesara constructia unui sistem centralizat de canalizare, imbunatatirea calitatii apei si controlul acesteia.

Respondentii au mentionat si lipsa specialistilor in domeniul asistengei sociale, insuficienta mijloacelor pentru

ntretinerea azilului de batréni. Ei solicita "Marirea bugetului pentru azil, prevenirea si pedepsirea furturilor din azil de
catre lucratorii sociali, 0 mai mare atentie persoanelor in etate”.




1n ce priveste salubrizarea localitdii, unii respondenti consider ca ’Probleme au fost pe timpul fostului primar, iar acum
gunoiul se evacueaza la timp”. Respondentii solicitdi “Evacuarea mai frecventd a gunoiului si curatarea terenurilor,
crearea unui poligon pentru gunoi, precum si curatarea containerelor pentru gunoi”, ”baku He YKCTAT ¥ HE MOFOT, BIIACTH
TOBOPSIT YTO 3TO HAILHU KAIPU3bL .

or. Balti

Activitatea institutiilor
medicale
(spital/policlinica)

”Nu sunt medicamente, echipamente, tomografe la spitale, etc. Trebuie monitorizare
achizitiile, mijloacele economisite directionate pentru achizitionarea echipamentului”.

“Introducerea unor mecanisme de verificare a activitatii institutiilor medicale de catre
factorii de decizie, pacienti, ONG-uri”.

”Dotarea institutiilor cu cadre medicale si echipament medical. Crearea spatiilor n
policlinici pentru mame cu copii, In timp ce asteaptad intrarea la medic. Crearea
grupurilor/organizatiilor de pacienti ca 0 modalitate prin care care s-ar asigura un dialog
mai frecvent si mai constructiv intre institutia medicala si pacient”.

”Mita infloreste si atitudinea neadecvata a doctorilor persista. Modificarea ar trebui sa vina
odata cu un management bun al institutiilor”.

“Informarea si scolarizarea pacientilor despre serviciile de sanatate disponibile si modul de
accesare a lor”.

”OtHOCATCS HE To-uenoBedeckd, Tpy0o. Ouepemu. Hmskas kBammukaims. YCIyrd
JTOJDKHBI OBITH Ka9eCTBEHHBIMH, 0€3 OUepesiei, BOMIOKUTHI U B3SITOK .

”He MOIIH ITOTIACTh K 3aBEMYIIEMY ITOJMKIIMHNAKOM, KOTa Hy>KHO OBIIIO HallpaBIICHHE Ha
TOCTUTAJIN3ALMIO — HET JI0CTya/KapaHTHH. J{OJDKHBI ObUTH XOIUT KYIa-TO, MOCHLTAIIH. . .
Her canurapos B Mopre”.

”Ouepenu. 3amucy HeT. JIOKHO ObITh OOJIBIIE CIICIIUATIUCTOR .

”Hano coOmromarh CYIIECTBYIONTHE HOPMBI KadecTBa YCIYT W MeaukamMeHToB. lleHa
OrpaHUYMBAET JOCTYITHOCTD .

”MeHemKepoB HaZlo MEHSITh. JIMKBUIMPOBATH CYIIECTBYIOIIIE CXEMBI .

“Este necesar de ridicat nivelul profesional, cultura si educatia personalului (unii n-au
sapte ani de-acasd). Trebuie sd se acorde o deosebitda atentie batranilor, si noi suntem
oameni”.

”Hanoru matum, a otnadu HeT. Bomokuta. IlocTaBimm HenpaBUIbHBIA AUATHO3, CIIACTIH
peoenka Tombko B Kummmdy. Hanmo moBbimate  kBanmvukanuro, OOHOBUTH
00opyoBaHUE”.

”JloikHBl ObUIM  JENaTh OIEpalMI0 — TOJBKO uYepe3 3HakoMmbX. Hamo yOpartsb
KOPYTIIMOHHYIO COCTABIISIONILYI0. BbIIo ObI XOpOIIo, 4To0b! yIaueHHbIE B3HOCHI MOTIIH
HCIIONB30BaTh 110 CBOEMY YCMOTPEHHIO .

”’B mpueMHBIH IOKO# He romaaenib. [laHmyc ecTs, HO IOTB30BaThCS M HEBO3MOXKHO - OH
YIIUPAETCS B IBEPH/PEIIETKY .

”O00pyI0BaHIe HOBOE ClIOMaoCch. LeHTprdyra /yis mpoBeeHrs aHANIM30B ObLIa OJIHA,
CTaJIo JBE, HO KOJIMYECTBO MPOBEICHHBIX aHATM30B/TECTOB OCTAIOCH TaKKUM XKe”.

”He xBaraeT 4enoBeqyHOCTH. Hy)XHBI crienuanucTsl, epconan. Hamo cosepreHcTBOBaTh
MEHE/DKMEHT. MOoTHBaIel MOJKET CTaTh BO3MOKHOCTD MOKYTIKU KUJIbSI B UTIOTEKY .

”O0opyoBaHHE M TEXHUKA TPEOYIOT 3aMEHbl. B MOEM KOHKpETHOM cCliydae, Bpau —
OTKa3bIBAJIACh OT B3ATKH .

Participarea la luarea
deciziilor

”Organizarea consultarilor cu participarea cetatenilor, luarea n consideratie a propunerilor
populatiei, argumentarea refuzurilor”.

”HeoOXomuMbl pealibHbIe ITYONMYHBIC CIYIIAHWS IO BaKHBIM BOMNpPOCaM, a HE s
ranovkd. MoXXHO IPHHUMAThL MHEHHS B MMUChMEHHOM (opme. [IpoBoauTh onpock! (Kak B
OHJIA#H, TaK U B odu1aitH popme™).

”Dezvoltarea mecanismelor de stimulare a implicarii cetatenilor Tn procesul decizional,
promovarea acestora, incurajarea cetdtenilor sia le aplice. Consultari frecvente cu
cetatenii”.
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”Sunt votate, cu precadere, proiectele de decizii inaintate de partidul de la conducerea
municipiului”.

”Xoportio Obl, YTO OBbI IPUCITYIIUBATUCH K MHSHUIO HApO/a, a He: “MBI 0OCOBETOBAITICH,
g gosiinzngh

”O0CYKIal0T U PEIIAIOT MEXTY COOOH CBOM BOIPOCHL. XOTEN YIaCTBOBATH B KOMHUCCHH TIO
37paBOOXpaHennto, (puHaHcam (OFOUKETHBIN KalleHAaph), 0O0pPa30BAHMIO, HO HE Al
BO3MOXKHOCTG. ..”

”’ JIOMKHBI IPOBOJIUTH KOHCYJIBTAIMH C TPayKIAHCKHUM 00111eCTBOM. MHGOPMAIIHIO TOIKHBI
BBICTABIISTH 32071aT0OBPEMEHHO, YTOOBI €€ MOXKHO OBLIO U3yuHTh (3a 15 1Helt), a Ha camom
Jiele — BBICTABISIOT WM 3a TApy YacoB WM B JIEHb 3acelaHVs, HE YCIIeBaellb
03HAKOMHTBCS/U3YINUTh BOIPOC/TIPOCKT .

“HET BO3MOXHOCTH y4acTBOBaTh, T.K. U3BEIAIOT Ha caiiTe 3a 1-2 yaca 1o 3acenaHus’”.

“[lucbMa TPHHUMAIOT TOJNBKO aJpPECOBAaHHBIE JIMYHO MIpy (kab.114). YerHo He
NPEROCTABILIIOT MHpOpMaLio. B Mapun He 3aBefieHbI OTYEThI MPaKIaHaM Ha OTKPBITBIX
coOpaHusIX”.

”JTromy TOIDKHBI OBITH OOJIee aKTUBHBI, YIaCTBOBATh, BHOCHTE IpemIokeHns. OOIecTBO
ITaCCHUBHO. HCO6XOI[I/IMO IIOBBIIIIaTh AKTUBHOCTH O6H.[€CTBa, MOTHUBHUPOBATh TI'paxKIaH
MOJJTHUMATH BOTIPOCHY/TIPOOIEMBI .

Constructia, intretinerea
drumurilor

”Se fac reparatii ale drumurilor asa zisa ’plombare”, se raporteaza suprafete mai mari, ele
sunt foarte greu de dovedit”.

”Acum de finalizeaza lucrarile de reparatie a strazii Decebal, care nu prevad canale de
colectare a apei pluviale. De ce nu le-au luat in calcul de la bun inceput? Va fi nevoie de o
noud reparatie, noi bani?”’

”Prea multi bani se cheltuie pentru drumuri, dar ele oricum raman intr-o stare deplorabila”.
”Calitatea trebuie sa fie inaltd, controlul calitatii — riguros”.

”CTpouTh U PEMOHTHPOBATH HAJI0 KaueCTBeHHO. KayecTBO JIOIDKHO OBITh, @ HE OTKaThL. 1
BO JIBOpax TaKKe HAJI0 PEMOHTUPOBATH .

”JIMKBUAMPOBATh  CYILECTBYIOLUIME CXEMBI, IIO3BOJLSIIOIIME 3aBBILATh CTOMMOCTb
BBITIOHEHHBIX CTPOMTEIBHBIX paloT, BKJIIOYas MHUIMOHHBIE “OTKAarkl W OTMBbIBaHUE
(hMHAHCOBBIX CPEICTB. A IOpOTH Pa3OUTEL...”

»»] IPUIIO’KEHNS K PEeLIeHHsIM MECTHOTO COBETA, a TAKKE POEKTHO-CMETHAs JIOKYMEHTALHS
K TIPOEKTaM JIOJKHBI OBITH B OTKPBITOM JJOCTYTIE .

”Jloporu TpeOyroT peMOHTa U TOCYIaPCTBEHHOTO CTPATErHuecKOro moaxoa’”.

B ropoackom paiione HoBble benbiipt 3a 4 roga He ObUIO HU CTPOUTEINIBCTBA, HU PEMOHTA
Jopor”’.

”Hano peMOHTUPOBATh BCE, B TOM YHCIIE IIOXUE TPOTYaphL...”

Autorizarea
constructiilor

“Elaborarea unui sistem IT care ar identifica proiectele cu abateri de la cerintele Panul
Urbanistic General si n-ar permite eliberarea autorizatiilor de constructie”.

”JlomkHa OBITH ajieKBaTHas U Mpo)ecCHOHAIBHAs OLIEHKa BHELITHETO BUja cTpoeHui. He
BIMCBHIBAIOIIEECS! B APXUTCKTYPHBI CTWIb M YPOAYIOIIEe TOPOA CTPOUTENIBCTBO M
PEMOHTHI HEOOXOIMMO 3aIlperiars .

”’B mporiecce y4acTByeT MapTHHHOE OOJBIIIMHCTBO .

B napke “Andries” cHayana ObUIH TIEpeAaHbl B apeHTy KHOCKH, a 3aTeM, 3eMJIsl IO HUMU
ObUTa BEIKYIUIEHA B COOCTBEHHOCTB. 1 yrKe B IOCIIEICTBIH, HA MECTE KHOCKOB MOCTPOMIIH
2-X — 3-X 3TaXHbIE 30aHAS .

“Iloka “He pamb Ha Jlamy’, HUYETO HE MOMYYHIb. A OCH303alpaBKH CTPOSTCHL
OTMBIBAIOTCS/KPYTATCsI OOJBIINE JICHBTH... He00X0mMMO JTMKBUMPOBATH CYIIECTBYIOIINE
CXEMBI, pa3pelIaroIIne CTPOUTENBCTBO .

”JIMKBUANPOBATH CXEMBI, KOpYNIUio. OTKPBITO 3a5BIISI0, UTO cefdac CHaYas1a HeJleTaabHO
CTPOSITCS], 3aTeM BBI3BIBAIOT TOJMIIMIO M OIJIAYMBAIOT MUHUMAJIBHBIH IITpad) IUTFOC B3SITKA,
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a JIeraJbHO — HETIL3S .

Utilizarea banilor si
patrimoniului public

”Sunt multe scheme Th administrarea patrimoniului public, ele trebuie lichidate, primul pas
- asigurarea transparentei in utilizarea banilor publici, incheierea si executatea contractelor
de achizitii”.

P ACXOObl, 10XOAbI, YCIIOBUA 3aKIIFOYEHHBIX KOHTPAKTOB AOJIKHBI HAXOAUTHCA B OTKPBITOM
noctyne. JI0IKHO yIUTBIBaTHCS MHCHHE TOPOYXKaH ITO BayKHBIM BOIIpocam”.

”Primaria trebuie sa asigure transparenta in utilizarea banilor si a proprietatii publice”.
”Hamo BBIICTSTH CPENCTBA IIKOJIaM M OMONIMOTEKaM IO MOTPEOHOCTSM, HANpUMEp Ha
3aKyIIKy HOBBIX KHUL Her TpancnmapeHTHOCTH. bBosITbCcs TPENOCTaBIATH OTKPBITO
HH(OPMAITHIO TT0 pacXoIaM ITyOITTIHBIX CPEACTB .

“He3akoHHas mpuxearuzauus’ — TsHeTcs ¢ 90-x ronoB, 50% - otkarsl. JIMKBUOMPOBAaTh
CXEMBI .

”Heo0X0mMMMOo TIPOBECTH WHBEHTAPHU3AIMIO MYHHITUITAIEHONH COOCTBEHHOCTH 1 COOOIITUTH
0 pesynbrarax’.

“IIpoexTsl pemieHuit W WHGpOpMAIWs MyONHKyIOTCa MO0 32 5 MHHYT 1O TIPHHSITHS
pelenui, 160 Houbto. PerieHns mprHUMaroTCs B y3KOM KpyTy. [ pakaaHe y3HaIOT 0 HUX
TOJIEKO TIOCT(aKTyM”.

”JlomkHa ObITh TPAHCIIAPEHTHOCTh M OTKPBITOCTH. [IpOfaroT 3eMiIF0 B ICHTPATHLHOM
MapKe Mo LeHe 4 ThIC. JieeB 3a 1 COTKY, HO TOJBKO CBOUM .

Angajarea si
promovarea Tn serviciul
public

”Concursurile sunt aranjate, de aceea ar fi bine sd existe cate un reprezentant al societatii
civile in comisia de concurs”.

“In functii de conducere la institutiile municipale sunt promovate persoane care se afli in
conflict de interes cu cei care ii promoveaza”.

’Ha3HayaroT o MapTHHHOW MPUHAIIEKHOCTH, 0€3 yueTa KBATU(HUKAINKI 1 KOMIICTCHITHH.
B ocHOBe — OIKHBI OBITH TPOGECCHOHATTI3M M KOMITETEHTHOCTE .

“Cnyru Hapozaa” IOJDKHBI padotarhk Ui moneld. Hexotopble He KOMIIETEHTHBIL. bosThest
HPEAOCTABILITH OTKPHITO MH(POPMALIUIO TI0 PACcX0aM ITyONUYHBIX CPEIICTB. . .

”B Mapun pabortaror Bce “cBon’” (“‘ceMeiHBIN mompsn’) WM “yqoOHbBIE JIIOMH, MHOTO
CTaBIICHHUKOB MTapTUH .

”CII0HO YCTPOHTHCS Ha PadOTy BO3PACTHBIM JIIOISAM - TONBKO 710 35 net. “Ecim 50 rer,
to kymars HE HAJIO®.

”JIo;KHBI OpaTh KOMITETEHTHBIX CIEMHAIMCTOB B TpodeccroHalnoB. Ceidac B MIpUH -
“KYMOBCTBO 1 HAHAIIIN3M .

”KOHKYpCHI JIOJDKHBI OBITh OTKPHITHIMH. (CIienaiucraM HE XBaTaeT 3HAaHWHA U
KOMITETEHTHOCTH. JI0JDKHA OBITh MOTHBAIIMS ISl TIOBBIICHUS KBATM(UKAIAN .

Efectuarea achizitiilor
publice

”Monitorizare si participare in calitate de membri ai grupului de achizitii publice a
reprezentantilor societatii civile”.

”Asigurarea transparentei in procedura de achizitii si identificarea modalitatilor de a
preveni coruptia in acest domeniu”.

”Acum se finalizeaza lucrarile de reparatie a strazii Decebal, care nu are prevazute canale
de colectare a apei pluviale. Ar trebui ca toate lucrarile conexe se fie prevazute de la bun
nceput/de la proiectare. Aceasta ar economisi banii si timpul. Trebuie de coordonat mai
bine activitatile si de responsabilizat factorii de decizie”.

”IIpu OCYIIECTBICHUH 3aKyTIOK CyMMBI CIIEIIHaJIbHO IPOOST Ha YacTH, pa3Mep KOTOPBIX
He npepbimact 300 ThIC. 6B u Be€ TpoBOmIT “Oe3  licitatie publica” — HEBO3MOXKHO
MOHHTOPUTE .

”Conform cerintelor legale castiga operatorii economici care oferd cele mai mici prefuri.
Deseori se intampla cé ceea ce este mai ieftin nu este neaparat mai bun, deci platim de 3 ori
mai mult ca sa mai procuram anual aceleasi bunuri de calitate proasta pentru ca primele se
uzeazd mult mai repede. Sa nu mai fie datd prioritate celor mai mici preturi la tendere, dar
evaluata si calitatea bunului/serviciului, si mai putin suma minima per bunuri/servicii”.
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”A asigura transparenta nu doar in procesul de participare la concurs, dar si de
implementare a contractului de achizitii”.

Vanzarea/arenda “TIpu crmaue B apeHIy JO/DKHA HA3HAYATHCS [[EHA MAKCHMATBHO ONTM3Kas K PHIHOYHOM.
terenurilor,  locatiunea HegbIrosbie 11 TOpOyKaH KOHTPAKThI HE IOJDKHBI 3aKJTH0YaThCS M POIUICBATHCS .
spatiilor publice

“TIponaka NOIDKHA OBITH OTKPHITOM — Ha ayKIMOHE .

”He MOIDKHO OBITh HE3aKOHHBIX MPOIAXK, KOPYIIIMOHHBIX COCTABIIIONIMX. JI0/mkHA OBITh

MPO3PaYHOCTh U OOIIECTBEHHBI KOHTPOIIh .

’BoJIbITie TIPO3PAYHOCTH O CACTKAX 0 MPONAKE U apeH e 3eMITI/00BEKTOB

HEJIBIKUMOCTH (KTO KyTIWII, 33 CKOJIBKO ITpomaHo). Hampumep, 50 ygacTkoB ObiH

MPOJIAHbI/CIaHbI B apeH Ty, 8 MH(OPMAIIMK O TOM KOMY IPOIAHO U 33 CKOJIBKO HET .

”Heo0X0mMMO JTHKBHANPOBATh KOPYIIIHMOHHBIE CXeMBL. ECTh TpyTIa mpearpruHiMareliei,

KOTOPBIC VYACTBYIOT B “‘NPUXBaTH3alMM B TPHOPUTETHOM TIOPSIKE. A TIOTOM OHHU
PBIC YHACTBYIO p L 1Iprop jhl

JIETIATCS IeHbraMH € PyKOBOZICTBOM ropoyia’.

”He TOIDKHBI IPOUCXOANTH 3aXBaThl YIACTKOB 3¢MJIH M TIEPEHOC 3a00pOB/TpaHmIT .

”HeoOxomumo myOnikoBare Ha caiite IIpumspuy AeTaibHBIE MPOTOKONBI 3aceNaHHi
MectHoro coBeTa (KOMY, KaKHe yJacTKU 3eMJTH 1 3a CKOJIBKO OBLTH TIPOAaHbI)”.

”ECTh He3apeTHCTPUPOBAHHBIC YYACTKH, HAJ0 KOHTPOIMUpOBarh mporecc. CyIecTBYIOT
NGO, KoTOpble 3aHHUMAIOTCS MOHHTOPHHIOM, Onlaromapsi 3TOMY IPOIECC CTAaHOBHUTCS
Oornee TpaHCIAPEHTHBIM .

De asemenea, respondentii din mun. Balti au remarcat probleme in asigurarea accesului la informayii publice. Ei
considerd necesard “Instalarea mai multor panouri informative in localitate si actualizarea frecventd a informatiei de
interes public; publicarea informatiilor pe paginile web si retelele de socializare ale institutiilor publice”; “Dezvoltarea
materialelor informative adaptate specificului diferitor categorii de cetateni (cu deficiente de vedere, auz, etc.)”. Tn opinia
respondentilor, “Monitorizarea sistematica de catre societatea civild a respectirii legislatiei Th APL ar putea schimba
situatia spre bine”. Totodatd, ”Ar fi binevenita scolarizarea populatiei Tn contextul legislatiei cu privire la accesul la
informatie, precum si crearea deprinderilor/abilitatilor populatiei de a se informa corect”.

Interlocutorii s-au referit si la serviciile de asistena sociald. In opinia lor, ”In oras sunt foarte multe persoane care ar
trebui sa primeasca ajutor social, dar nu-1 primesc. E nevoie de ridicarea calitatii serviciilor, precum si de un control mai
riguros, pentru ca de ajutor sa beneficieze cei care intr-adevar au nevoie de el”. Respondentii sustin ca Serviciile sociale
trebuie sa fie deschise/accesibile pentru oamenii simpli”’; ”HeOX0mFIMO JIMKBHANPOBATH CYIIECTBYIOIINE KOPYIIIHOHHBIE
CXEMbI, B T.Y. “TIPUXBaTH3aIMK’ YYaCTKOB U KBAPTHP, ECIN Y TIOKHUJIBIX JIFONICH HET POJICTBEHHHUKOB, PEAIbHO OTOUPAIOT
KBapTHUPBL .

Respondentii au relatat despre probleme in evacuarea gunoiului si salubrizarea orasului. Ei considera ca “’E nevoie de un
sistem de separare a deseurilor solide si reutilizarea acestora, precum si contructia unei uzine care va recicla o parte din
deseurile solide”, ”JTomkeH ObITh pa3nesbHbIi cOop Mycopa™; ”” He BbIBO3MIIH Mycop 2 rojia OTOMY, 4TO ObLIa 3aKpbITa
cBasika. HeGxomiMo pemTh npoOieMy ¢ MyHHIMIATBHBIME CBATIKaMH. PeliieHne o pasaeinbHoM cOope Mycopa JIOKHO
OBITh TIPUHATO Ha YPOBHE TocydapcTBa. [lOMKHO OBITH CO3MAHO ATEHCTBO IO TepepadoTKe IUiacThKa. [paxiaHe
JOJDKHBI YTUIIM3HUPOBATH IJIACTUK B CIICHUAJIBHBIC KOHTeﬁHepBI, a B Mara3dmHax OHM HEC JOJDKHBI OIIaYMBAaTh CTOMMOCTb
iacTuka B ToBape”. “HeOXomuMo JMKBHAMPOBATh KOPYMIMOHHBIE CXEMbI, HAJ0 pPeaJbHO paboTaTb TOPOACKUM
CITy’k0aM, JIMKBUIUPOBATh OTKPBITHIC CBAJIKH, HE TPABUTH TOPOT SOBUTHIM JILIMOM.

Referitor la administrarea si funcfionarea piegelor, respondentii au reclamat conditiile proaste de activitate pentru
vanzitori, solicitand controlul asupra conditiilor de munci in piat si respectarea regulilor sanitare. Tn context respondentii
au remarcat si: “Hamo ToproBars TOJBKO CEPTHHUITMPOBAHHON TPOMYKINEH, B T.U. M CEITLCKOXO3HCTBEHHOW ’; “Ha
CeBepHOM BOK3aJle HEOOXOIMMO czienaTh peMoHT ’; “HeOGXomiMo JTMKBUIUPOBaTh KOPYIIIMOHHBIE CXEMBI, YYKECTOUHTh
KOHTPOJIb 1 CAHUTApPHBIE HOPMBI, YTy4IlIaTh KA4ECTBO YCIyT .

Persoanele si-au expus opinia si vis-a-vis de iluminatul stradal, sugerand cartografierea zonelor deloc sau slab iluminate
si instalarea ulterioara a iluminarii.
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. Afi participat la careva sedinte ale APL in ultimii doi ani?

Tn medie, doar cca 40% din respondenti sustin ci au participat In ultimii doi ani la sedintele primariilor si
aproape o jumatate din respondenti — la sedintele consiliilor locale. De remarcat ca respondentii din or. Cimislia
si Criuleni par a fi mai activi, comparativ cu cei din Soldanesti si Balti. Graficele de mai jos releva situatia in

fiecare localitate in parte.
Ati participat la sedintele Primériei? %

100%
80%
60%
40%
56
29

20%

0% T T T
Cimislia Criuleni Soldanesti Balti

Afi participat la sedintele Consiliului local? °/

100%
80%
60%
40%

20% 37 42

0% T T T
Cimislia Criuleni Soldanesti Balti

. Daca ati participat la sedintele APL, ati avut acces la proiectele agendelor, deciziilor, etc.?
Respondentii care au participat in ultimii doi ani la sedintele primariilor si consiliilor locale au fost intrebati daca
au avut acces la agende, proiecte de decizii si alte documente relevante. In medie pe localititi, circa 3/4 din
respondentii care au participat la sedinte in primarii sustin ca au avut acces la atare documente, iar fiecare al
patrulea n-a avut acces. In cazul respondentilor care au participat la sedintele consiliilor locale, 2/3 au relatat ca
au avut acces la documente, iar fiecare al treilea — nu. Graficele de mai jos releva situatia in fiecare localitate.

Daca ati participat la sedintele Primariei, ati avut acces la

documente? %
oo |

60%

92

40% 75

20% 37

0% T T T
Cimislia Criuleni Soldanesti Balti

Datele pentru or. Soldanesti nu sunt relevante din cauza numdrului mic de respondenti care au participat la sedinte.
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Daca ati participat la sedintele Consiliului local, ati avut acces la
documente? %
L00% - BN
80%
60%
9 81
40% 73
57 54
20%
0% T T T
Cimislia Criuleni Soldanesti Balti

« Aprecieri privind profesionalismul alesilor locali

Respondentii au apreciat, de reguli, profesionalismul primarilor mai Tnalt decét pe cel al consilierilor locali. Tn
profilul localitatilor, cele mai bune pareri in acest sens le au respondentii din or. Cimislia si Criuleni.

100% Aprecieri privind profesionalismul primarului, % 3
()
30 17 24
80% 32
60%
71
40%
70
20%
Cimislia Criuleni Soldanesti Balti
| 3 Jos 0O Mediu 0 Inalt |
Profesionalismul consilierilor locali, %
100% 8 5 %
13
80% 34
60% 81 71
70
40%
20%
0% . T
Cimislia Criuleni Soldanesti Balti
| @ Jos O Mediu O Inalt




Increderea in alesii locali

Si increderea respondentilor in primari este, de regula, mai inaltd decat in consilierii locali, opiniile pe fiecare
localitate fiind prezentate in graficele de mai jos.

increderea in primar, %
100% 5
11 9

D

23

80% 33

60%

70
40%
20%
0% A
Cimislia Criuleni Soldanesti Balti
| mJoass O Medie Olnalts |
100% o Increderea T consilierii Iocali5, % o
23
80%
0 40
60
60% 67

40% A

20% -~
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Eventuale incéalciri/abuzuri in activitatea APL

Respondentii au fost rugati sa aduca exemple de eventuale abuzuri/incalcari Tn activitatea Consiliului local sau a
Primariei din localitate Tn ultimii doi ani. Acestia au invocat posibile cazuri de incalcari ale drepturilor la
informatie si petitionare; de utilizare incorectad a banilor publici; de luare a deciziilor in situatii de conflicte de
interese; de angajare de catre conducitorii APL a rudelor sale; de abuzuri in alocarea terenurilor publice pentru
constructii etc. latd cateva din cazurile mentionate de respondenti:

Criuleni:

,In dispozitiile Presedintelui Consiliului raional sunt bruiate numele, prenumele si suma sporurilor/primelor alocate
functionarilor publici”.

,Proiectele deciziilor sunt prezentate doar consilierilor locali. Tn majoritatea cazurilor populatia nu este anuntati despre
initierea unei decizii. Consultarile publice sunt organizate foarte rar”.

“In Registrul actelor locale numele responsabililor/functionarilor si sumele alocate din buget sunt anonimizate™.

,Ultimele achizitii care au fost efectuate sunt contractate la preturi exagerate (mai mari decat ofertele similare de pe
piatd), fara a fi motivata decizia, ceea ce ne face sd ne indoim de corectitudinea acestora”.
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- ,.Laprimarie nu cunosc, dar la Consiliul raional - angajarea se face numai pe criterii de rudenie, unde sotul lucreaza in
subordinea sotiei sau invers, sau nepotii, copiii...”

Cimiglia:
”Cca 30% din consilierii ordsenesti din Cimislia n-au depus Tn termen sau deloc declaratiile de avere si interese
personale pentru a.2019 la Autoritatea Nationala de Integritate (pana la 31 martie 2020)”.

- ”Nuam observat in ultimii doi ani incalcari sau abuzuri in activitatea Consiliului local si a Primariei Cimislia”.

- ”Eu ma bucur foarte mult ca la moment avem primar gospodar, ca au fost instalate banci in localitate, se mentine
curatenia, au fost instalate urne de gunoi, iarba este cosita, — bravo, se vede ca munceste”.

- ”Am participat la colectarea banilor pentru constructia unui trotuar in 2015-2016, oamenii au fost cu greu convinsi sa
participe la proiect contribuind cu céte 300 lei fiecare familie. Dar proiectul a esuat, trotuarul n-a fost construit. S-a
decis drept recompensa si fie instalat iluminatul stradal in 2020, dar electricianul a suferit de cancer... Din motiv ca n-a
fost informata comunitatea, actualul primar este Invinuit cd a tras lumina la soacra Iui”.

- Intrucat in 2019 s-a schimbat primarul si consiliul local, incd nu am detectat careva abuzuri/abateri. Dar 1n activitatea
primarului precedent, in calitatea mea de consilier local, am sesizat organele competente pentru faptul ca s-a propus
consiliului alocarea unei sume de bani pentru constructia unui drum, post-factum. Adica drumul a fost construit anul
precedent, iar banii au fost propusi pentru anul urmator. Astfel, a fost inscenata licitatia publica si aranjate lucrurile ca
sa o castige antreprenorul care deja realizase lucrarile. Desi am facut declaratii publice Tn cadrul consiliului cu referire
la incélcare, 10 consilieri au sustinut alocarea banilor.”

- ”In 2019, gradinita avea in buget surse financiare economisite. A fost prezentat devizul de lucrari in suma de 350 mii
lei pentru reparatia capitala a pragurilor si intrarilor in gradinitd, care n-au fost reparate de la deschiderea institutiei in
1984. Consiliul local a aprobat efectuarea reparatiei, iar peste 2-3 luni a retras mijloacele din motiv ¢ ,,..sunt necesare
pentru alt proiect”. De fapt, aceste mijloace financiare au fost distribuite pentru proiecte care nu erau urgente (Se repara
de 2 ori 1n 10 ani) sau care erau in stare buna”.

- ”Devizele de cheltuieli pentru reparatii, constructii sunt umflate, trebuie expertizate”.

Soldinesti:

- “Frecventeaza gradinita doar unii si aceiasi copii, altii sunt ignorati. Am depus mai multe plangeri la primérie, dar pana
acum fara rezultat”.

- ”Primarul din Soldanesti lucreaza on-line. Contabila nu stie a lucra. Cineva vine si-i face rapoartele (prin contract, ca
“servicii de contabilitate”). Dar ce face contabilul-sef? Premiul anual conducerea primariei I-a impartit ntre ei. Pentru
ce merite?”.

- “Activitatea primariei este in concordantd cu a consiliului local, consiliul e format din cetateni ai localitatii care le
reprezintd interesul si fiecare consilier este responsabil de cate un sector din localitate, astfel incélcari sau careva abuz
este exclus!”.

=9

- "Toate problemele in primdrie se rezolva numai cu mitd. Primarul a creat o “majoritate loiald”, care voteaza pentru
deciziile ilegale ale acestuia. Primarul a vandut niste terenuri fara a avea documentele necesare. I-a fost pornit si un
dosar, dar a scapat... ”.

- ”Au vandut 6-8 ha (de la fosta fabrica KB ) unei persoane din Chisinau. Noi nu avem informatii: cui i s-a vandut si
cu ce pret (se vorbeste ci a costat cat 4-5 masini de “meGenka”). In centrul orasului (Ianga ”Oranj™), Intr-0 noapte au
taiat copacii si au ridicat un magazin mare (15m x 3m), dar au cumparat, de fapt, doar 5 m? Trebuia de facut un
trotuar cu o lungime de 500 m si cam de 1,4 metri 1atime, iar Tn realitate acesta a fost de doua ori mai ingust”.

- ”Deciziile sa iau pe ascuns, discutind in comisii doar cu consilierii comozi, fard a asigura transparenta decizionala. Au
fost probleme cu agentii economici din piata. Eu sunt antreprenor si achit impozite, taxe. Pe 8 Martie, un agent
economic care are cumatru Tn Inspectoratul Fiscal si rude Tn Consiliul local a vandut neautorizat flori langa piata, iar
eu am avut din cauza asta pierderi de 60 mii de lei. Si acum am de achitat credite...”.

Bilfi:

¢ accepta rapoarte false ale Intreprinderilor municipale. Consilierii au ascultat rapoartele prezentate de directorii
intreprinderilor municipale in care acestia au declarat ca totul e bine, iar peste o scurtd perioada de timp IM ,,Apa
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Canal Balti” a intrat in faliment. La aceasta si alte Thtreprinderi consiliul municipal a avut reprezentanti in consiliul de
administratie. Furturile la aceste intreprinderi au fost cu participarea tacitd a membrilor consiliilor de administratie sau
ca rezultat a inactiunii acestora. Si nimeni nu poarta nici o raspundere”.

»MYTHBIE U CIIOpHbIE CXEMBl apeH/b! (IPOUICHHS ApEH/bl) 3eMEJb U Bblaua Pa3pellCHUH Ha CTPOMTEIBCTBO B
MApKOBBIX 30HAX, a Takke Oe3leiicTBHE B Ciydae MPOBEIEHHUS CTPOUTENBHBIX padoT Oe3 paspemeHuid. [Ipunsrie
pelenuii 6e3 yuéra HHTEpecoB 1 MHEHHH TOpoKaH .

,,Nu s-a trecut prin Consiliu construirea unui monument din parcul Victoriei”.

,»S-au defrisat foarte multi copaci, himic n-a fost plantat in locul acestora”.

,»,Sunt multe constructii neautorizate in locurile publice; se vand obiecte publice la un pret de nimic”.
* MBI NOCOBETOBAINCH, U A petiiin”. HecaHKIIMOHNPOBAHHOE CTPOUTENIBCTBO B Mapke”.

,»B M3pHH, YTOOBI MONYYUTh pa3pellieHHe Ha CTPOMTEIBCTBO/MPUCTPOHKY OAKOHA — MOCHUIAIM M3 KaOWHEeTa B
kabuHet. Hamyunnuce. [1o 3akoHy, IOKa, HIYEro He BBILIO .

»» Hadero He mensiercs. [lelictBytoT Te e cxembl. Hanpumep, B 2019-2020 rr. 32 9 ThIc. €BpO caenain peMOHT B
Tyasere B ipuM3pun. Emme npumep, — nupekTop 60MbHULB! TPEOOBAT OT CTPOUTENIBHON (PUPMBI OTKAT 3a MIPBEICHHUE
pemonTa, B pasmepe 50%. B ropoze cymiecTByeT Tpymiia npeanpHHUMATeNel, KOTOpbIe NMEIOT “‘IPHOPHUTETHOE
npaBo* MOKynku, HanpuMmep, 100 3emenbHbIX y4yacTkoB min 100 KBapTHp, BBICTABIECHHBIX HA MPOAAXY, YTOOBI
CKpBITh MACCOBYIO “NPHXBAaTH3alMIO”. A TOTOM, MOCIE MEPENPOAAXH, OHU JETSTCA ACHBIaMH C PYKOBOACTBOM
ropona. Mectabiii CoBeT - “KyKOJIBHBIN TeaTp™, T.K. Bce (HaKTHIESCKH PEIIacTcsl B KOMUCCHSX, TJIe BCE OH00psIeTcs .

,,B mapke “Andries” cHadaia ObUTH TIepelaHbl B apeHAy KHOCKH, a 3aTeM, 3eMJIS I0J] HUMH ObDIa BBIKYIUICHA B
cOOCTBEHHOCTh. U ye BIOCIENCTBHH, HA MECTE KHOCKOB MOCTPOMIN 2-X - 3-X JTaXKHbIC 37aHUs. A TapK sSBISIETCS
MCTOPHYECKUM H KYJBTYPHBIM MaMSTHUKOM. TAHYTCS Cy bl

»MEHEKMEHT OCTaBJIAeT JKeNlaTh JydIlero. Ycarelii pykoBoguT n3 MockBel. beut mpoekt “l'opsume obenpr”, B
COLMaNTbHOM cTONI0BOM Moriu obenath 300 HyKaromuxcs, ObUTH CIIOPbI, pa300phl, HO PEIaioch, a Tenepb...” .

MBI XOTeNnM TOMYYWTh pa3pellieHHe Ha TPHUCTPOHKy OanmkoHa Ha 1 staxke. B Ilpumdprn o4deHb HEKpacHuBO
pasroBapuBaiy, (blpkaid. JlerampHo — HE CMOIMIM MOMYy4HTb. [lojcKa3anm Kak cienaTh, CHadajla HeJerajbHO
MIOCTPOMTHCS. 3aTe€M BBI3BATh MOJIMLIMIO U OTUIATUTH MUHUMAJIBHBIN IITPad IUTEOC B3ITKY .

” B mapke moctpomwnmd 4 pectopaHa. 3eMII0 MOX HUMH IPOAATM HE3aKOHHO. BbUM OmMOKM 10 MaccoBOM
NpHUBaTH3alMHY - “nipuXBarmzaumn’. FOpuanueckoe ynpasnenue MapHu CKpbIBacT 0OCTOSTENBCTBA MPOAAKH 3EMITH
B napke. He xotat. A umenno Mbapus nomkHa Obita mofats B cya. Emie npumep, — st He MOTy CBOOOJHO IPOEXaTh K
cebe B rapaxky, JODKeH omutaunBatk 90 JieeB B MecAl, 4TOOBI MOJHSIM HIIarOayM, KOTOPBIA 3aKpbIBaeT
eduncmeenHblll TyTh TIPOE3Ja K TrapaxkaM, KOTOpbIi mpojamy (TIOATBEpIKICHO 3aKimoueHueM MHctuTyTa
Ypbaunpoexr)”.

” B mapke KyJbTypsI U oTbIXa “Andries” cHayasa oOIecTBeHHas 3eMJIs Oblla TIepe/iaHa B apeH Iy Ha 5 JIeT, a 3aTeM
oHa OblTa MpojjaHa B cOOCTBEHHOCTH (IIPOTHBO3aKOHHO). 1 B apke MOSBUIINCH PECTOPaHbI .

”Her BO3MOXHOCTH y4acTBOBaTh B 3aCEJaHMSX MECTHOTO COBETA, T.K. OOBSIBICHHS O 3aCEAAHUSIX MOSBIIIOTCS HA
caiite 3a 1-2 gwaca 70 Hadanma. Her BO3MOXKHOCTH TMOATOTOBUTHECS M YYacTBOBATh B OOCY)KIECHHH, a TaKke B
(hopMUpOBaHUM TIOBECTKH JIHS 3aCEIaHuil”.

”B M3puu KOppYNIUs - Ha BBICIIEM YPOBHE IO JIOOBIM Borpocam. [IpoGnemsl ¢ mapkom. MBI 3anuchBavCh B
ATIETISIMOHHYO TIAJIaTy, HO “MBI IS HUX HUKTO ‘. HeckombKo JieT He permaercs Bonpoc. Hu ofuH cOBETHHK He ObLT
npuBiedeH. MHe Janu 1o rojoBe, pa3omwim okHo. Ckazanu, uroObl Momdanu. HaBoeBanack. Ouenb ycrana. [locne
yTpO3 MBI yke Oonmcst”.

,»COTPY/IHHKH M3PHH Pa3roBapUBaIOT Kak OyaTO MM BCE JIOJDKHBL. A BeIb 3TO OHH JOKHBI paboTaTh JUI HApOa.
[poexTsl pemennii 1 uHGOpMaLKs MyOIUKYIOTCS Ha caidTe MO0 3a 5 MUHYT /10 NPHHSTHS PELLEHHH, JTUO0 HOUBIO.
Pemenns npuHUMAarOTCS B Y3KOM Kpyry. I paXkaaHe y3HaIOT O HUX TOJIBKO MOCT(AKTyM — yTPOM BBIKJIAIBIBAIOT yXKe
pereHuns”.

”B 2019 r. KOMITIEKC 3/IaHWi KyJBTYpPHOIO Ha3HAuYeHWs! ObUT MPOJaH TOpoay 3a 5 MIH. JieeB Oe3 3aKimodeHHs
JKCTepToB. B meTckoMm mapke Oymka/KHOCK pazMepoM 2M X 3M, IpeBpaimaetcs B 3-X 3TaKHBIN pecTopad. Kuocku
CTaBsATCS Ha MecTe CpyONIeHHBIX AepeBbeB. Tapr(bl Ha BEIBO3 Mycopa IMOBBICHIIM HE3aKOHHO. Adepa ¢ TOJIUTOHOM
Jutst BeIBO3a Mycopa. Mcuesmu 1000 3aKyrieHHBIX KOHTeiHepoB. B ropose nomkHbI ObLTH IOCTPOUTH 56 TIIOMAI0K
JUTS YCTAaHOBKHM KOHTEHHEPOB IS MycOpa, HO X JIO CHX TIOp HET, ICHBIH YKpayH .
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- 7B rocyupexIeHUSIX HET MaHIyCOB. A €CM €CTh, TO OHU HE aIaliTUPOBAHBL. ~JIUIIH ObI CIICIaTh .

- ”CyuiecTBylOT MOIICHHUYECKUE CXEMBL. B NpUMIpuM HE YBOJIMIIM HHKOTO M3 TE€X, KTO YYacTBYeT B CXeMax.
3aKITIOYIIIN HUYTOXKHBIHA JIOTOBOP Mepejadll B KOHLIECCHIO TTOJMIOHA U BBIBO3a MYCOpa M YTIIM3AINH TBEPABIX
OTXO0JI0B, (hakTHuecku 310 cxema. IleHa Bompoca mo sromy moroopy — 100 mia. (durypupyror SRL “Incasso™ u
“Infodebit” ¢ omHUM 1 TEM ke AUPEKTOPOM)” .

- ”Jloporu peMOHTHPYIOT 3UMOM WIIM B Tpe//IBEpHE BHIOOPOB. B3sn kpequT Ha peMOHT Jopor B pazmepe 60 MITH.
JieeB, JOTOBOP C MpeNNpHHUMATENieM HE YUHMTHIBaeT pacxoipl Ha oOcmyxuBaHHe. Pacxoibl Ha o3elicHEHHE HE
- HE TONYYUIIH

TPaHCIIAPEHTHBI - CKOJBKO KyO. M. JEpPeBbEB BBHIPYOJICHO, KOMY W IO KakOW IIeHE HPOIaHo

HHPOPMAITHIO”.

« La ce informatii ati fi interesat/a sa aveti acces?

Pe totalul localitatilor, respondentii sunt mai interesati sa aiba acces la informatiile despre proiectele realizate
(constructia de drumuri, reparatii apeducte, scoli etc.); rezultatele controalelor/auditurilor efectuate in APL;
deciziile luate de Consiliul local si de primarul din localitate; rapoartele de activitate ale APL; bugetul localitatii.
Unii interlocutori vor sa cunoasca, de asemenea, care sunt cheltuielile alocate institutiilor de invatamant si cultura,
cum si cui le-au fost repartizate calculatoarele, care este planul de dezvoltare a orasului in perspectiva.

Tn functie de localitate, preferintele respondentilor in informatii sunt urmitoarele (% din totalul raspunsurilor):
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« Tematici solicitate de instruiri/seminare

Fiind intrebati daca sunt interesati ca in localitate sa fie organizate instruiri la 0 serie de subiecte, respondentii le-
au preferat pe cele ce tin de asistenta juridica (cum sa scrii o petitie, sa iti protejezi proprietatea, etc.); protectia
sanatatii, in special, serviciile medicale prestate in baza politei de asigurare; tipurile de servicii publice, inclusiv
prestate on-line si modul de accesare a acestora; modul de calculare a pensiilor. Totodata, respondentii au
solicitat informarea despre impozitele si taxele locale, precum si asistenta sociala (ajutoare, indemnizatii,

servicii si accesarea lor).
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In profilul fiecarei localitati, au fost indicate urmitoarele preferinte de instruiri (% din totalul raspunsurilor).
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« Cum credeti, ce ar trebui de ficut pentru a imbunétiti starea de lucruri in localitatea dvs.?

Respondentii au formulat o serie de propuneri care, in opinia lor, ar putea ameliora starea de lucruri Tn localitate
si in tara. latd unele din propunerile mentionate:

Criuleni:

- ,,A angaja profesionisti in serviciul public, care vor avea capacitatea sa aducé schimbarea”.

- ,,A dezvolta mecanismul de colectare selectiva a deseurilor, a informa mai mult populatia despre necesitatea
protejarii mediului”.

- ,,A respecta cerinfele de transparentd decizionald, informa cetatenii despre initierea deciziilor la etapa initiala, —
asta ar putea contribui la 0 mai mare implicare in analiza proiectelor de decizii si imbunatatirea lor”.

- LAlesii locali - primarul, viceprimarul, consilierii au nevoie de aprofundarea cunostintelor in domeniul
transparentei decizionale”.

- ,,S4 se termine odatd cu conflictele de interese, coruptia si indiferenta”.

-, Autoritatile trebuie sa raporteze despre activitatea lor, minim, o data pe an”.

- ,,A atrage investitii locale si straine prin proiecte investitionale”.

-, Trebuie de tinut cont de necesitatile populatici si ale localitatii, de opiniile populatiei, de asigurat transparenta
decizionala si transparenta datelor despre bugetele executate. E nevoie de o comunicare eficientd cu locuitorii.
Argumentarea deciziilor luate de autoritati”.

- ,,De schimbat reprezentantii administratiei publice locale si consilierii. De investit mai mul{i bani in sanatate si
infrastructura”.

- ,,A atrage n activitatea APL mai multi tineri”.

- .54 fie respectate legile, In caz contrar — persoanele sa fie trase la raspundere”.

- ,,54 fim onesti si responsabili”.

- ,,Conducerea APL trebuie s prezinte rapoarte de activitate. Trebuie de organizat dezbateri si consultari publice cu
privire la problemele principale ale localitatii. Si societatea civila trebuie sa fie mai activa”.

- Si cetdtenii, si conducerea trebuie sa dea dovada de responsabilitate, intelepciune si implicare.”

Cimiglia:
”Atunci cand consilierii nu vor urmari in activitatea lor foloase meschine si se vor conforma cerintelor legii, cand
vor gési limba comuna cu primarul si Tl vor sustine Tn activitatea lui, numai atunci starea lucrurilor in localitate va
fi benefica pentru cetateni”.
- ”Primarul si autoritatile locale trebuie sa lucreze pentru oameni. Trebuie sé fie publice planurile si rapoartele de
activitate ale autoritatilor. Mai mult control din partea societitii civile”.
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”La adunarile care au avut loc prin mahalale au fost facute multe promisiuni si ele trebuie thdeplinite, in caz
contrar populatia va pierde increderea in APL”.

“Educarea §i motivarea implicarii populatiei in procesul decizional. Elaborarea unui regulament pentru
beneficiarii de ajutoare sociale, in vederea prestirii muncilor in folosul comunitatii. Limitarea prin lege a
numarului de mandate ale primarilor si consilierilor”.

”Mai multa transparenta in activitatea autoritatilor locale si o mai activa implicare a comunitatii”’.

Starea lucrurilor se Tmbunatateste. Aderand la Programul Comunitatea mea, sporeste transparenta, se planifica
editarea unui Buletin Informativ, se desfasoara sondaje. Totusi, nu toti au acces la Internet. O problema ramane
pasivitatea oamenilor de a se informa, participa la luarea deciziilor (nu vin la raportul primarului, audierile
publice...). Factorul politic, migrarea de la un partid la altul afecteaza deciziile, increderea oamenilor...”.

”Cresterea gradului de implicare a cetatenilor in activitati comunitare, de voluntariat si guvernarea locala”.

”’Mai multe informatii despre activitatea APL la radio si TV. Rapoartele despre activitatea autoritatilor — pe pagina
web a primariei”.

”Informarea populatiei pentru a putea decide ce e nevoie pentru localitate. De exemplu, constructia stadionului de
la LT,,M.Eminescu’’a Tnghitit aproape 3 mil. lei. Acesti banii puteau fi folosisi Tn alt scop, mai important”.

A atrage mai multe investitii Tn implementarea proiectelor de dezvoltare a localititii”.

”Transparenta Tn activitatea APL, mai multe proiecte realizate de comun cu ONG-urile”.

”Dezvoltarea infrastructurii orasului. Crearea locurilor noi de munca cu salarii decente”.

”APL trebuie sa lucreze pentru populatie, trebuie sa prezinte regulat rapoarte despre rezultatele activitatii (ce s-a
planificat si realizat, cate mijloace au fost cheltuite pe diferite proiecte).

”Mai multa transparenta in luarea deciziilor. Management mai eficient”.

”Trebuie sa fim mai responsabili, fiecare la locul sau. Conlucrarea intre CM si Primaria trebuie sa fie mai stransa.
Trebuie sa atragem investitii in orasul nostru”.

”Mai multe proiecte investitionale, inclusiv cu investitii straine, efectuate pentru popor. Concursurile trebuie sa fie
transparente, cu discutii, schimb de opinii...”.

Soldanesti:

” Alesii poporului nu trebuie sa uite ca trebuie sa lucreze pentru binele oamenilor, vrem sa avem alesi locali si
functionari publici competenti si responsabili”.

”Cetatenii trebuie informati corect si nu manipulati si divizati dupa interese politice. Totul Tncepe de la
mentalitatea si atitudinea cetateanului. Sunt necesare emisiuni de cultrd care ne-ar uni, emisiuni care ne-ar arata
bunele practici ale tarilor dezvoltate”.

”Sa fie transparentd in tot ce se face, iar la alegerile locale sa alegem omul potrivit cici de aici Incepe totul.
Consilierii locali trebuie sa-si faca datoria si sd aduca schimbarea spre bine”.

’Sa fim mai activi, sa ne unim in grupuri de initiativa, s ne implicam in viata localitatii”.

”Hamo Goibilie JeNnaTh JUis JIOACH B COIMAIBHOM IUIaHe (TIOMOIIIb), HA/IO TOBBINIATH EHCHU. TPY/IHO, OUCHb
MaJIeHbKHE .

”APL-urile trebuie sa lucreze pentru oameni. Primarul, de asemenea, sa raporteze ce a facut pentru localitate”.

”Sa se termine cu coruptia $i cumatrismul/nanasismul”.

”Oameni au nevoie de informatii cu privire la indeplinirea bugetului, de rapoarte cu rezultate concrete, care
trebuie facute in fata poporului. De ridicat responsabilitatea APL”.

”Ar trebui de controlat mai bine activitatea autoritatilor locale - cati bani au fost cheltuiti, ce s-a facut, sunt sau nu
incalcari? Cine e vinovat? La noi acum toti se fac ,,morti in popusoi”. Ne crapa rabdarea”.

”Populatia trebuie si fie bine informata: pagina web a primariei — completata, un panou informativ — instalat, cel
putin o emisiune pe saptamana la TV locala la care sa participe primarul/consilierii locali si sa le putem adresa
intrebari in direct”.

”Mai multe proiecte investitionale, inclusiv cu investitii straine pentru dezvoltarea orasului, pentru oameni.
Concursurile de angajare in autoritatile publice trebuie sa fie transparente”.

”E nevoie de mai multa transparenta in activitatea APL. Oamenii sa fie mai activi. Autoritatile sa raporteze ce au
facut CONCRET, s nu ne spuna “povesti” in campania de alegeri”.
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Balfi:

”O0emanns, JaHHBIC BO BpeMs W30MPaTENTbHBIX KaMIIAHWH, ITOJDKHBI BBIIONHATH. | parkmaHCcKoe OOIIeCTBO
JIOJDKHO OBITH 00JIee aKTUBHBIM .

”De a sustine societatea civila, de a abilita cetatenii pentru o monitorizare riguroasa. Organele de drept si Curtea
de Conturi trebuie sa fie mai active. Curtea de Conturi — mult mai transparenta si mai accesibila (rapoartele sa fie
pe Tntelesul cetatenilor)”.

“IIpuBUTH TOpOXKaHaM TIOHMMAaHHE, YTO OIO/DKETHbIE CpelICcTBA — OTO JEHbIM TOpPOXKaH, M YTO
YYHOBHHKW/TIPUMap/COBETHUKN HAXOASTCSI Ha ciTy»kOe y ooOmiectsa. [1oBbICHTS MH)OPMHPOBAaHHOCTD HACEIICHUSI
KacaTesTbHO PACXOIOBAHKS OFO/PKETHBIX CPE/ICTB M MOBBIINICHIE TPAHCTIAPEHTHOCTH B 3TOM 00acTH’”.
“Informarea corecta a cetatenilor despre serviciile publice prestate si accesarea lor, dar si despre instrumentele prin
care ne putem apara drepturile atunci cAnd ne-au fost incalcate”.

”Diversificarea modalittilor prin care cetatenii pot participa la viata publicd si promovarea intensd a acestora,
pentru ca oamenii sa Infeleagd ca aceasta este o responsabillitate a lor”.

”Monitorizarea si evaluarea stricti a modului in care sunt presteaza serviciile si aplicarea de pedepse reale
specifice incalcarilor, nu doar la nivel de hartie”.

”Asigurarea securitatii pentru cetageni n cazul cand acestia intervin cu propuneri sau feedback despre un serviciu
sau altul (oamenilor li-i frica sa-si spuna opinia pentru a nu fi privati ulterior de un serviciu, de exemplu, serviciul
medical)”.

“Implicarea mai activa a cetatenilor in activitatea Primariei si a Consiliului local”.

”A angaja n functii publice mai multi tineri onesti, care doresc sd se implice si sa contribuie la dezvoltarea
localitatii”.

”Populatia trebuie sa fie mai activd. Primaria si Consiliul municipal trebuie sa lucreze pentru popor. Trebuie sa
ne gandim bine atunci cand alegem candidatii”.

’Hayio BBIIOHATH OOEIIaHus, TaHHBIE Ha BEIOOpax. Hy KHbI peryispHble OTYeThI: TU1aH — (hakT’”.

”Hano mymarh O JIIOASX, HE TONBKO O ceOe. HapomHbie M30paHHUKK M TOCCIYXKAIUE JIOJDKHBI HCIIOIHSTH
00513aHHOCTH COITIACHO 3aKOHY .

’T'paxkaIHCKOMY OOLIECTBY HEOOXOOMMO aKTHBHEE Y4acTBOBaTh B JKM3HHM TOPOAA, OCYIIECTBIIATH IIPOBEPKY
JEATENBHOCTH TOCCITYXaInX .

“Cnyrn  Hapoja” JOJDKHBI paborate s Jroaed. JomkHO ObITh B3aMMOJICHCTBHE —JICIAPTAMEHTOB.
TpaHcnapeHTHOCTb 1OJDKHA OBITH peanbHOU. JIBepu Ha 3 3T NOIDKHBI OBITH OTKPBITBIMHU, ceHYac rpakaaHam
HET JIocTyma”.

”JIoIKHBI OBITH €IMHBIE KPUTEPHU TIPH BBIOOPE IIKOM JUIs MPOBEJHUS PEMOHTA, C YYETOM HX pPEaTbHOTO
COCTOSIHUS (€CTh HIKOJIBI, KOTOPBIE HE peMOHTHpOBAIUCH S0 JieT)”.

”’Hazio moMeHATh MEHEeKEPOB IOpo/ia U TOCYAAPCTBEHHBIX/MYHULIUITATBHBIX TIPEANPHSITHNA .

”JINKBUIMPOBATH CXEMBI U KOPPYIIHIO. JJOJDKHBI OBITh peryisipHbIe OTYETHI, B T.4. 1O phiHKaM. Heoxomimo, ¢
TIOMOIIBI0 BOJIOHTEPOB, CO3MaTh Ha caiite — Tabmuiyy B Excel, kotopas mo3Bomina Obl B pexxume online
OCYILIECTBIISITh AHATIN3 JIBIYKEHHUSI TOCYIAPCTBEHHBIX CPEACTB B MyHHULIUITHN .

”’Heo0xoanmo peat3oBath NpoekT “YMHbIH ropo” (2015 r.), KOTOPBIi yiKe MPOIHapHiIy, a “BO3 U HbIHE TaM .

”Ecnu rpaxnaHuH OblT n30paH Ha BEIOOPHYIO JOJDKHOCTB, TO Y HETO HE JOJDKHO OBITh IpaBa 0asIOTUPOBATHCS
Ha JPYTYIO BEIOOPHYIO IOJDKHOCTH B 3TOT K€ MEPHO. A TakkKe, eClii W30paHHMK HE BBITOIHIIT NPEIBLIOOPHBIX
o0eIanuii, To OH He IOJDKEH UMETh IpaBa OalIOTHPOBATHCS Ha CIIELYIOIINI CPOK™ .

“IIpumapusi noIDKHA OBITH OTKpHITAa K KOHCTPYKTMBHOMY COTPYIHHYECTBY C MambiM OmsHecom, HIIO,
HaceJleHHeM M BMeCTe pa3palaThiBaTh COBPEMEHHBIE IIaHBI/MHBECTUIIMOHHBIE MTPOEKTHI C YYE€TOM HHTEPECOB
rpaxziad. XOopoIio, 4YTOObI ObLIN COIMAITLHBIC CTOJIOBBIC JJIsl HYKIAIOIIMXCS .

“TloMeHsITh COTPYAHUKOB M3puH. JOMKHBI OBITH MOJOIble, KBaIM(UIMpPOBaHHbIEC crienuanucTel. Ceifdyac
pabotatoT crapble pabOTHHKH, COBETCKOW 3akajku. HeoOxoammel MHBeCTHIMM B MH(PACTPyKTYpy TOpofa.
MozepHr3npoBaTh MEITUIIMHCKIE YUPEKACHHS .

,,ESte necesard sustinerea reciproca a autoritatilor si cetatenilor, implicarea in diferite proiecte care ar putea aduce
mijloace financiare suplimentare in localitate”.
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- Autoritaile trebuie sa creeze conditii pentru ca oamenii sa se poatd implica in luarea deciziilor: sa i informeze
despre sedinte, sa le ofere informatiile despre subiectele care vor fi dezbdtute. Daca oamenii vin cu propuneri,
responsabilii de la APL trebuie sa le explice care din propuneri au fost acceptate, iar care refuzate si de ce”.

- 7Jlromu He AOIDKHBI OBITH  PAaBHOMYIITHBIMH, JOJDKHBI OBITH OOJice AKTMBHBIMH, YYacTBOBaTh, BHOCHTH
MPEJUIOKEHHS, OCTABaThCS B CTpaHe, ObITh C JICTHhMH, CEMbSIMH W paboTaTh Ha Omaro ropoxa. HeoOxommmo
TIOBBIIIATH AKTHBHOCTH 001IecTBa. Hano npaBmiibHO BRIOpaTh [lapnament”.

- ”MecTHBIM U30paHHUKAM CIIEYET HE TOJILKO TOBOPHTH, HO U JIENATh JUIS JIFOACH, T.K. MX M30paid UMEHHO IS
aToro. [ 'opoJIcKoii TPaHCIOPT IOIDKEH XOIHTh PEryJIspHO, coOmomas rpaduk. Jloporu u TpoTyapbl B CHANBHBIX
palioHax TOJDKHBI OBITH cieNianbl. Ceidac mocsie oMK — He TIPOUIeIIh .

- ”Xopormo 061 co3math ['pakmanckuii CoBer, Kak B TOPOJIE, TaK M Ha ypOBHE CTpaHBL | parkmaHCcKoe OOIIecTBO
JIOJKHO OCYILECBIISITH KOHTPOJIb, MOHUTOPHHT 32 JielTenbHOCThI0 APL. IIpoBecTy onmpocsl B KaXKI0M palioHe,
KpYTJIbIe CTOJNBI U (POKYC-TPYIIIBL, aKTUBHO OOPOTHCS CO BCEIO3BOJICHHOCTHIO YMHOBHHUKOB, KOTOPOE IOPOXKAACT
0e33aK0HME B rocyiapcTse’”.

- ”JlomkHa OBITh BHEJpPEHA O3JIEKTPOHHAS CHCTEMa OIUIaThl IMPOE3/a B TOPOJICKOM TPAHCIIOPTE, TpaduKu
JIBYOKCHUS JIOJDKHBI cOOMmoaaThes. HeoOXoqMMO TPHHSTH PEIICHHE O pa3leibHOM cOope Mycopa Ha YpOBHE
TOCYZapcTBa H O TIepepadOTKe BTOPUIHOTO CHIPHS /IIACTHKA, Oymaru 1 ap./. JI0IDKHO OBITh CO3MaHO ATEHCTBO
10 TIepepadoTKe IIaCcTHKa .

- ”Heo0xomumo paspyLUTh YCTapeBIIyI0 CHCTEeMY yrpaeieHus. JleicTByer npuHumi: S — HayanbHUK, THI -
nypax”. HyxeH I'paxknanckuii COBET 10 KOHTPOJIIO U MOHUTOPUHTY .

- ”Hamo yzaenats BHUMaHHE JIFOISIM C OIPaHUYCHHBIMI BO3MOXKHOCTSIMH. B TOpojie TOKHEI OBITh MaHIyChl - B
TOCYUPEKIECHUSX, B allTeKaxX, B LEPKBU, B MApKE, B OTACICHUU CBsI3U. B I€TCKOM Napke Ha/l0 YCTaHABIMBAThH
aTPaKIMOHBL, @ HE CTPOUTH PECTOPAHbI .

- ”HeoOXomuMO JIMKBHAUPOBATH CXEMBI W KOPYIIMIO. YOpaTh TONWUTHKY W TEOMONUTHKY. JlomkHa OBITH
OTBETCTBEHHOCTB TIPOKYPOPOB 1 cyzei. [Ipemararo nx n3dupars Ha JOIDKHOCTH, KAk JemyTaToB. Hamo pemmTs
BOIIPOC C TeHEPaJIBbHBIM MPOKypopoM. ClieyeT MpUriiacuTh YeCTHOTO C HEe3aIsATHAHOW penyTalyei n3 EBporsbl.
3aBecTH yroJjioBHBIE jiena’”.

- ”llyOnuuHble cpencTBa JIOJDKHBI PacXOOBAaThCsi IO MPUOPUTETAM TPaXKIaH, a He M0 MapTUMHBIM. HyxHO
NPO/IBUTaTh KOMIIETEHTHBIX U KBAIM(HUIIMPOBAHHBIX COTPYIHHKOB IPUMAPHH, a HE 0 MapTHHHOMY MPH3HAKY.
HeobxomiMo mpuBIeKkaTh MHBECTOPOB, KOTOpbIe co3aatoT Oombie 100 paGounx mect. B cdepe oOpazoBanums
HAJI0 ONITHUMH3HPOBATh MIKOJBY/HIeH 1o 200 yaeHUKOB”.

- ”JlomxHbl paboTaTh, @ HE CYIIECTBOBATh W TMONMy4aTh 3apruiary: APL, ormenenust mo 60prde ¢ KOppymiwei,
HPOKYpaTypa, SKOHOMHYECKas! TOJULKS, onuuus. JIronsaM Hano ObITh O0tee akTHBHBIMU .

- “HnudopmManust Ha caidTe MIPUH JOJDKHA OBITh PEabHO TPAHCIIAPEHTHOM, JOCTYIMHOW W TIOHATHOM JIFOIISIM.
Hano moBbImars rpakJaHCKyI0 OTBETCTBEHHOCTh M AKTHBHOCTH MOJIOACKH. JIfoAsM Hazgo roBOpHTH 00 MX
npaBax, a He TOJIBLKO 00 UX 00S13aHHOCTSIX (FIOPHCTHI JOJDKHBI BBICTYTIATh 10 TV)”.

- 7VYayummrts management B B TOCOpraHax M Ha FOCyAapCTBEHHBIX NpeanpusTyust. [1og0op coTpyIHUKOB JOIKEH
OCYILECTBIIITBCS C Y4€TOM HEOOXOAMMOM KBaTM(HUKAIMK ¥ KOMIETEHLMU. bo'nblias yacTh HalIOroB JOJDKHA
BO3BpALIATHCA B ropof] (OCHOBHAS YacTh YXOIUT B TOCOIOIDKET)”.

- ”Haz[o YTOOBI MYHUIHUITAIIBHBIE COBETHUKH BBIABJIAIM HYXXIbI HACCIICHUA U PETYIIAPHO OTYHUTBIBAJIMCH TCPE]]
HApOJIOM O TIPOJIETIAHHOM PadoTe, a HE TOINBKO YYaCTBOBAIM B MPEBHIOOPHOI KaMIIaHUH .

« Cum ati putea contribui Dvs. personal?

Marea parte a respondentilor care au venit cu idei au remarcat ca se vor implica personal cu mijloace si forte
proprii, ca sunt interesati sa faca voluntariat, ca vor participa la sedintele APL si vor veni cu propuneri.

Criuleni:

- ,,Sunt consilier, ma implic n procesul decizional in cadrul Consiliului. Ofer consultantd primarului daca o
solicita. Particip in elaborarea Planului de dzvoltare a orasului”.

- ,,As sugera idei, nainta propuneri si participa activ la viata comunitatii pentru a 0 imbunatati”.
- ,,Particip personal la elaborarea proiectelor de investitii”.

- ,,As putea participa la instruiri si dezbateri, informa populatia, oferi exemple concrete de implicare a cetatenilor; as
povesti cazuri de succes cand oamenii au cerut dreptul lor si 1-au obtinut™.
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- ,,Voi participa la alegerile locale viitoare”.
- ,,Conlucrez cu ONG-urile, ajut ca specialist in domeniu, unde pot™.
- ,.Nucred ci voi fi auzit acum”.

- ,,As putea participa la sondaje de opinie, m-as putea implica in activitai comunitare”.

Cimiglia:
” Ma implic 1n discutii cind e cazul sa spun adeviarul, particip la audieri publice, instruiri... Ca institutie,
biblioteca este intermediar intre primarie §i comunitate, avem la biblioteca elaborate pliante cu bugetul primariei,
infografice, le distribuim pe retele, dar si pe suport de hartie, am elaborat 2 chestionare Accesul la informatie si
Transportul Public”.

- ”Particip la implementarea proiectelor ONG-ului in parteneriat cu primaria or. Cimislia”.

- ”Sunt consilier raional, dar si de 3 ani lucrez prin cumul la Casa de Cultura si ma implic in activitati culturale,
educative de voluntariat din oras. Sustin mereu si promovez in retelele de socializare schimbarile din oras. In
activitatile Casei de Cultura implic toate persoanele dornice de a schimba spre bine localitatea in care traiesc i
lucrez”.

- ”As contribui cu sfaturi, idei, propuneri, dar si cu munca fizica pentru a imbunatati nivelul de trai al populatiei”.

- ”Prin exemplul propriu: participare la actiuni comunitare socio-culturale, activitati de voluntariat in vederea
diseminarii informatiilor de interes public, instruirea cetatenilor in diverse domenii de interes public”.

- ”As putea fi unul din liderii locali care ar promova implicarea in guvernarea locala”.

- ”Personal, am contribuit mult la viata orasului prin munca cinstitd si devotata, cot la cot cu colegii si comunitatea
(parintii copiilor care frecventeaza gradinita noastra)”.

- ”Invat bine. As dori sa fac ceva bun pentru Cimislia, orasul natal”.

- ”In baza rapoartelor subdiviziunilor, eu fac rapoarte trimestriale, semestriale si anuale privind rezultatele concrete
ale activitatii si le prezint Consiliului municipal si Agentiei Nationale a Arhivelor”.

- ”Muncesc cinstit, legal, platesc impozite. As putea participa la adunari cu privire la prezentarea rapoartelor
despre rezultatele activitatii primariei”.

- ”Participarea la consultari privind luarea deciziilor in viata orasului. Participarea la sondajul curent”.
- ”Am muncit toata viata si am primit pensie mizerabild, nu mai vreau nimic”.

- ”As putea participa la monitorizarea proiectelor pentru dezvoltarea orasului”.

- ”Pastrez familia, lucrez in Moldova, as participa la luarea deciziilor de dezvoltare a oragului”.

Soldanesti:
,»Activez conform legislatiei in vigoare si n interesul comunitatii”.
- ”Eu deja contribui, caci nu v-am ignorat!”

- ”Cand vad careva nereguli, fac poze si le postez, anunt persoanele competente, am scris si petitie cu semnaturi de
la locuitori. Cea mai buna metoda sunt filmele video postate, ele pun persoanele pe roate si problemele se rezolva
mai repede”.

- 7”Samerg la Consiliul oragenesc/raional cand au loc sedinte, la primarie, sa fiu mai activ”.

- ”M-as duce la adunari, as participa la discutii/dezbateri. Nu prea am incredere ca se va schimba repede situatia
spre bine. Tinerii n-au viitor. Una din fiicele mele deja a plecat in strainatate. Alta — nvata in Romania, si Sper ca
tot va raméne in UE”.

- ”Sunt gata sa particip la discutii publice/ adunari/sondaje privind viata in oras”.

- ”De la mine se cere sa lucrez si si nu deschid gura. Imi indeplinesc functiile, dar salariul e foarte mic. Nu sunt
indiferenta, informez populatia. As participa la proiecte ca voluntar”.

- ”Myxa otnpaswia B MyHunmnaneHbli CoseT. biarogaps ero momorny, mposenu Boxy. [ 6ubianotekn Toxe
[IOMOTaeT peIaTh BOPOCHI .
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”Sotul e consilier raional, lucreaza pentru oameni, de ex., a contribuit la reparatia drumului”.
”Ajut vecinilor batrani. Ii ajut pe altii sa scrie petitii. Nu sunt indiferenta la tot ce se face in oras.”
Particip la realizarea unui proiect social, ma duc la alegeri, sunt responsabila la locul de munca”.

”Pot participa la adunari si sedinte Th comisii de monitorizare pe mai multe domenii. Traesc toata viata aici. Avem
multi oameni cinstiti si competenti care si-ar putea aduce contributia”.

”Nu mi-i totuna. La noi multi oameni au pierdut increderea in autoritati, se tem sa vina la sedinte. Am facut un
grup din consilierii de ,,buna credintd”, respingem proiectele suspicioase, vadit ilegale. Am scris o petitie la
Parlamentul RM si la Centrul National Anticoruptie”.

”Trebuie s fim toti mai activi, inclusiv si eu”.

Bilfi:

beneficiem ca cetateni ai or. Balti”.

”Eu monitorizez autoritatile publice si sunt harfuitd si amenintata cu judecata. Trebuie sa fie mai multi cetateni
activi”.

”$] Mory pUHUMATh yYacTHE B OMPOCaX KAacaTeJIbHO BAXKHBIX TOPOJICKHUX MPOOJIEM, a TaK e BBICKA3bIBATH 110
HHUM CBOE MHEHUE .

”Sa raportez cazurile de abuz de putere sau nereguli n activitatea APL, a institutiilor prestatoare de servicii
publice, altor actori-cheie care influenteaza cumva asupra mea ca cetitean”.

”Noi deja avem initiative si proiecte care formeaza tnara generatie in domeniul activismului civic, monitorizarea
serviciilor publice si comunicarea cu APL”.

”Eu contribui prin organizarea activitatilor de instruire si motivare care duc spre schimbare”.
”Y4acTByIO B BEIOOpaX. Y9acTBYIO B YOOpKe IBOpa, yuIel. OTBeUaro Ha Barrm Borpock:”.
Platesc impozite, pastrez familia, particip la alegeri”.

” SIBISIOCH 3aKOHOTMIOCIYILIHBIM TpaKAaHUHOM. JleransHo paboTaro, miady Hajaoru .

»depes ¢y 1o0uics paspelieHus IpUCYTCTBOBaTh Ha 3aceqanusx MC. JloOuBaroch uepes Cy/ibl 3allUThl IPaB
YeJ0BeKa, HallpUMep TpakaH B IETCKOM MHapke. X0Ts MHe M roBopAT: “OcrtaBbTe Hac ¢ Bamelt Konctutynmen*.

»X0XKy 00CYXIal0 MPOEKTHl MO 3aIUTe MpaB IPaXIaH C OTPAHMYCHHBIMM BO3MOXKHOCTAMH. ['0TOBa OBITH
9KCIEPTOM I10 KOHTPOJIIO ¥ MOHUTOPHUHIY JiesTebHoCTH Mapun 1 MC B 3TOM Bompoce”.

»3AHUMaIOCh MOHHTOPUHIOM JnestenbHOCTH MIpun 1 MC. COop mH(opMaimy, B T.4. BUIEO, MO CIIydasM,
KOTOpBIe (haKTUYECKW HEe Tpr3HaroTcs. [lomamm B cym Ha Bumemdpa, ceiiuac — u.0. mapa. CoOpamu BCIO
JokasaresbHyTo 6asy (hoto, cebuikn). XKaem oTera”.

,,1 [0JTat0 3aMpochl, HO HE MOJIyYal0 aJIEKBaTHBIX OTBETOB. BBICTYIWII C MHUIMATUBOM CO37aTh [ 'paxmaHCKui
KOHCYJIBTaTHBHBIM MyHHUIIUTIAIBHBIA COBET .

”YyactBoBan B npoekTe: “ ['paxpanckuii Oromker”. JlaBai mpe/yioxkeHust, HO OHU ObUIN YUYTEHBI C MPOOJIEMaMH.
Cam neiicTByr0. Xoawi, Kak TpaXIaHWH, B M3PHUIO, HO celuac HaceleHHIO HET AocTyma Ha 3 atax. /[Isepu
JIOJDKHBI OBITh OTKPBITBIME. TpaHCTIapEeHTHOCTH JIOJDKHA OBITH peasTbHOM, a He Ha Oymare i TV .

“Ilucany MeTHIMH MApYy, BHOCWIM TIPEUIOXKEHHUsI, YTOOBI OBUT OTKPBIT JOCTYN K apXMBHOM HH(OpMAIH,
KomusiM JToKyMeHTOB. [Ipocnmm neHer Ha pas3paboTky mpoekta “° I'pakmanckumii Oromker”’. OOpamaincs c
MpOCKOOH IO BBIIETICHUIO KUIIbS JUTSL IBYX PEMPECCHPOBAaHHBIX TpaKAaH ropona. B urore, omuH U3 HUX ymep,
TaK M HE I0KIABILIHCh, & APYTOH MOITYUYHIT KOTICHKH .

’YyacTBOBasla B MPOABIKEHUH MPOEKTa 10 (OPMHUPOBAHHIO M MOHHUTOPHHIY MCIOJHEHHs Oromkera. 1,5 roxa
BoIUIonaeM TpoekT “I'pakmanckuii OromKeT”’, YTOOBI TpaKIaHe caMy pa3padaThiBaid MPOoeKThl. [Ipemraramm
BHEJIPUTH MHHOBAIIMOHHBIA TIpOeKT “Statie de epurare” ¢ yuactnem mapTHepoB u3 | omiaHmmy u ABCTpUH, HO
BJIACTH HE TOTOBBL. Y4acTBOBaJla B CyOOOTHHKAX, B COLMAJIBHOM MPOEKTE MO YXOAY 3a MOXKHIIBIMH JIIOJbMU Ha
oMy (M3MEpsUId JaBJICHHE, yOUpasu, OKa3blBaJIM JPYTyIO IOMOINb), OHA B CTpauiHOM nojoxennu. Ceifuac
TIPOIOIDKAIO TIOMOTATh IOOPOBOJIHHO .
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- 7S Bxoxy B HarioHambHBIN KOOPAMHAIMOHHEIN COBET IO TyOepKysesy u BUY, a Taroke B pabodyro TpyIIIy 10
HApKOMaHMHU U antidrogkOMICCHH, BHOITY TOCHIIBHBIN BKJIa[ B 3Ty paboTy”.

- ”Y4acTByIO B OOCYXIEHHH TIPOCKTOB B MECTHOM COBETEe. YUacTBOBAJIA B MPOEKTE IO YIIYUIICHUIO KU3HU
TpaXkJiaH ¢ OrpaHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMU (HEOOXOAMMBI TAHIYCHI)”.

- ”CoXpaHsIO CEMbIO, CH)KY ¢ BHYKaMH. YUYacTBYIO B IPOCKTAX, B T.4. COHAIBHBIX. [IpOBO/IMM CEMHUHAPHI/TPEHUHTH

IO OKAa3aHWI0 IOPUINICCKUX YCIIYT, CO3JaHUIO U Pa3BUTHIO 6I/IBHCCEI,

- ,,H - He6€3p2,3JII/I‘IHBII\/'I TpaKIaHUH U 60pIOCL o MEpe CUIL. S Bmecte ¢ Ap. aKTUBUCTAMU MOCTOSIHHO Y4YaCTBYIO B

00CyXIeHNH BaKHBIX BONPocoB B MC 1 M3puH, BHOILY NPEUIOKEHHUSL. XO0XKY IO CyaM 1 OOproch”.

- ,,Paboraro B HI1O, BbicTymamu 3a JlHecTp, mapk, 3a Mpasa rpakaaH ¢ OrpaHUIEHHBIMH BOZMOYKHOCTSAMHA .

- ,,Paborar0 B peaOMIMTAIMOHHOM IIEHTPE /I OJJMHOKUX TIEHCUOHEPOB, OKa3bIBAI0 MOCHJIBHYIO TIOMOIb TEM, KTO
TIOCTOSIHHO TIPO’KUBAET B LIEHTpE. SIBISIFOCH 3aKOHOMOCIYIIHBIM TpakaaHuHOM. [lmady Hamorw, XOoTs HX U

MOBBIIIAIOT .

Concluzii si recomandari

Participantii la intervievarea organizata de TI-Moldova in or. Criuleni, Cimislia, Soldanesti si Balgi si-au expus
opiniile privitor la activitatea autoritatilor publice locale/calitatea serviciilor prestate de ele, domeniile in care
existd eventuale probleme/abuzuri, au relatat despre increderea pe care o au in alesii locali si le-au apreciat
profesionalismul, precum si au expus propunerile pentru a schimnba situaia spre bine.

Astfel, pe amsamblul localitatilor vizate, autoritatile publice cu cele mai mari rezerve privind calitatea
activitatii/serviciilor prestate sunt considerate politia, institutiile medicale si serviciile comunale, iar autoritatile
cu cea mai buna prestatie — oficiile teritoriale ale Agentiei Servicii Publice, inspectoratele fiscale si posta.

La general pe localitatile cuprinse in intervievarte, printre domeniile cu cele mai multe probleme au fost
mentionate: activitatea institugiilor medicale (spitale/centre ale medicilor de familie); constructia si intretinerea
drumurilor; salubrizarea/evacuarea gunoiului; participarea la luarea deciziilor; utilizarea banilor si proprietatii
publice; asigurarea accesului la informatii publice. Tn acest context, respondentii au venit cu sugestii concrete
pentru a imbunatati starea de lucruri in domeniile vizate.

In ce priveste eventualele abuzuri/ncdlcdri in activitatea APL, respondentii au invocat, de regula:

- secretizarea abuziva a informatiilor cu caracter public de catre autoritati;

- nerespectarea cerintelor privind transparenta decizionala si impiedicarea cetatenilor sa participe la luarea
deciziilor;

- utilizarea incorectéd/frauduloasa a banilor si patrimoniului public;

- Incélcarea legislatiei la efectuarea achizitiilor publice;

- nedepunerea de citre alesii locali a declaratiilor de avere si interese personale si luarea deciziilor in
situatii de conflicte de interese;

- angajarea si promovarea de catre conducerea APL a persoanelor pe linie de partid si a rudelor;

- abuzuri 1n alocarea terenurilor publice pentru constructii s.a.

De retinut ca unii interlocutori, in special cei din Soldanesti, si-au exprimat temerea ca ar putea fi intimidati
pentru oferirea unor asemenea informatii. Cei mai activi interlocutori — cei din Balti au deconspirat o serie de
scheme, n special la repartizarea Tn arenda a tenenurilor si privatizarea ilegala a acestora, la autorizarea
constructiilor. Unii din ei au remarcat ca, Tn iltimii ani, au fost intimidati, hartuiti, agresati, iar altii — ca le-au fost
deschise dosare in baza unor marturii false.

De asemenea, respondentii au indicat la ce informatii despre activitatea APL ar dori sa aiba acces, printre cele
mai solicitate fiind: datele depre proiectele realizate in localitate (constructia de drumuri, reparatii apeducte,
scoli etc.); rezultatele controalelor/auditurilor efectuate in APL; deciziile luate de Consiliul local si primarul din
localitate; rapoartele de activitate ale APL; bugetul localitatii. Unii interlocutori vor sa cunoasca, de asemenea,
care sunt cheltuielile alocate institutiilor de invatamant si cultura, cum si cui le-au fost repartizate calculatoarele,
care este planul de dezvoltare a orasului 1n perspectiva.
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Printre subiectele instruirilor/seminarelor la care ar dori sa participe locuitorii primeaza cele ce tin asistenta
juridica (cum sa scrii o petifie, sa i protejezi proprietatea, etc.); protectia sanatatii, in special, serviciile medicale
prestate in baza politei de asigurare; tipurile de servicii publice, inclusiv prestate on-line si modul de accesare a
acestora; modul de calculare a pensiilor; posibilitatea de a beneficia de asistenta sociala.

Tototada, este de remarcat ca respondentii s-au aratat deschisi in a oferi propuneri care ar putea imbunatati
situatia in localitate si in tara si au relatat cum ar putea contribui personal la schimbarea situatiei spre bine.

Recomandari

Autoritatile publice, in special edilii localitatilor si consilierii locali ar trebui sa ia atitudine fata de opiniile
respondentilor expuse in cadrul intervievarii, sa sustind interesul si disponibilitatea acestora de a participa la
luarea deciziilor si solutionarea problemelor comunitatii. In acest context ar fi oportune urmatoarele masuri:

e Organizarea instruirilor pentru angajatii APL si alesii locali la subiecte ce tin de accesul la informatie,
transparenta in procesul decizional, integritatea si anticoruptia (in spetd, declararea averilor si intereselor
personale, tratarea conflictelor de interese). Instruirile ar putea fi organizate, eventual, cu sustinerea ANI,
CNA, reprezentantilor ONG-urilor de profil in format on-line, ceea ce va putea economisi resursele si
asigura o participare mai mare a persoanelor interesate.

e Sporirea transparentei 1n activitatea APL, inclusiv prin:

- dezvoltarea si actualizarea paginilor web ale primariilor, ludnd in considerare prevederile Hotararii
Guvernului nr. 188/20122, recomandabild pentru autorititile locale;

- plasarea pe web a primariei a informatiilor solicitate de respondenti, in speta, deciziile Consiliului
local si ale primarului; proiectele realizate in localitate, planificarea si executarea bugetelor;
planificarea si realizarea achizitiilor publice (cu publicarea dérilor de seama despre executarea
contractelor de achizitii), rapoartele de activitate ale APL;

- participarea primarului si a consilierilor locali la emisiuni radio si TV locale, oferirea raspunsurilor
in direct la solicitarea locuitorilor;

- instalarea mai multor panouri informative, cu actualizarea frecventa a informatiilor despre
activitatea APL, difuzarea informatiilor despre activitatile APL pe retele de socializare.

Respectarea de catre autoritati a cerintelor transparentei decizionale, ceea ce ar crea conditii pentru
implicarea populatiei Tn luarea deciziilor, n special:

- desfasurarea regulata a dezbaterilor si audierilor publice;

- informarea populatiei despre initierea elaborarii deciziilor;

- oferirea accesului persoanelor la proiectele elaborate si documemntele aferente;

- anuntarea despre sedintele la care vor fi luate deciziile;

- luare atitudinii fata de propuneri; argumentarea refuzurilor de a accepta unele propuneri prezentate,
transparentizarea deciziilor adoptate (cu utilizarea in acest scop a diferitor cai de comunicare:
pagina web, retele de socializare, mass-media locala).

(In perioada pandemiei COVID-19 sedintele ar trebui organizate, cu precadere, on-line).

o Asigurarea functiondrii in APL a unor sisteme de control si audit intern, care sa prevind si/sau identifice
eventuale abateri Tn utilizarea mijloacelor financiare si administrarea patrimonioniului public, sa asigure
aplicarea eficienta a politicilor anticoruptie (in special, angajarea si promovarea merituoasa a cadrelor,
declararea averilor si intereselor personale, tratarea confclictelor de interese, utilizarea transparentd si
responsabila a mijloacelor publice).

e Organizarea instruirilor/seminarelor pentru populatie la subiecte solicitate de catre aceasta (in special,
asistenta juridica; protectia sanatatii, inclusiv serviciile medicale prestate in baza politei medicale; tipurile de
servicii publice, inclusiv prestate on-line si modul de accesare a acestora; modul de calculare a pensiilor;

2 HG 188/2012 privind paginile oficiale ale autorititilor administratiei publice in reteaua Internet
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=94487&Ilang=ro



posibilitatea de a beneficia de asistenta sociald), a atrage in acest scop formatori din randul autoritatilor
publice si ONG.

» Sustinerea implicdrii beneficiarilor serviciilor publice in monitorizarea calitaii acestora (de ex., a grupurilor
de initiativa a cetatenilor, ONG) si luarea de catre APL a atitudinii fata de rezultatele monitorizarii.

o Cresterea calitatii serviciilor publice prestate in localitati, inclusiv extinderea serviciilor on-line, luarea in
considerare a rezultatelor sondajelor care reflecta nivelul satisfactiei populatiei privitor la serviciile prestate.

Deschiderea autoritatilor si luarea atitudinii fata de problemele invocate de respondenti, doleantele acestora,
activitatile realizate de comun ar putea crea sinergii, Tmbunatati starea de lucruri in localitati, contribui la
dezvoltarea acestora si spori increderea populatiei in APL.

Aceasta nota informativa a fost realizata in cadrul proiectului ”Angajament civic pentru o guvernare locala
mai buna” cu sprijinul financiar acordat de Biroul de Cooperare al Elvefiei In Moldova si Secretariatul
Transparency International. Opiniile exprimate apartin autorilor si nu reflectd neaparat pozitia finangatorilor.
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