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Sumar executiv

Transparency International — Moldova (TI1-Moldova) a initiat in anul 2020 o noua etapa de monitorizare a
politicilor publice anticoruptie, axata pe aplicarea in autoritatile publice centrale (APC) a politicilor prevazute in
Conventia ONU Impotriva Coruptiei (UNCAC): asigurarea transparentei decizionale; declararea averilor si
intereselor personale; etica si meritocratia; tratarea conflictelor de interese; asigurarea functionarii sistemului de
petitionare, asigurarea accesului la informatii prin intermediul paginilor web. Activitatile de monitorizare sunt
parte a unui proiect sustinut financiar de National Endowment for Democracy.

Scopul monitorizarii este de a analiza cum autoritatile publice centrale (APC) aplica politicile anticoruptie, a
identifica eventuale probleme si formula propuneri de imbunatatire a politicilor, inclusiv de perfectionare a
cadrului legal.

Subiecti ai monitorizarii sunt 12 APC, inclusiv 4 entitati din subordine cu risc sporit de coruptie:

e Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene (MAEIE),
o Ministerul Afacerilor Interne (MAL),

e Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului (MADRM),
e  Ministerul Economiei si Infrastructurii (MEI),

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC),

e Ministerul Finantelor (MF),

e Ministerul Justitiei (MJ),

e Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS),

o Agentia Proprietatii Publice (APP),

o Serviciul Fiscal de Stat (SFS),

e Serviciul Vamal (SV),

o Politia de Frontiera (PF).

Perioada de referinta: anii 2018-2019.

Repere metodologice: in cadrul monitorizarii au fost solicitate informatii oficiale de la APC monitorizate, ANI,
CNA, Cancelaria de Stat; analizate datele de pe paginile web ale APC si portalurile guvernamentale
(date.gov.md, particip.gov.md, servicii.gov.md, cariere.gov.md); utilizate informatiile din studiile/sondajele
ONG, investigatiile jurnalistice; utilizata tehnica clientului misterios; confruntate informatiile din diferite surse.

De asemenea, au fost completate tabele de sintezd, care reflecta starea curentd in aplicarea politicilor in APC,
includ constatéri si propuneri individuale de imbunatatire a situatiei, ceea ce permite de a compara situatia n
diferite autoritati si, eventual, de a prelua bunele practici. In functie de constatiri, autoritatilor le-au fost atribuite
scoruri la o scard de la 0 1a 4%, fiind intocmite clasamente pe fiecare politica in parte.

Principalele concluzii §i recomandari formulate in profilul politicilor monitorizate sunt urmatoarele.

Asigurarea accesului la informatii prin intermediul paginilor web

Rezultatele monitorizarii atestd cd APC respectd, in mare masurd, cerintele privind continutul paginilor web.
Rezultatele cele mai bune in aplicarea politicii sunt la MJ (3,3 puncte), SFS (3,2) si MF (3,1), mai slabe — la APP
(1,8) si MAEIE (1,5), scorul mediu fiind de 2,6 puncte.

1 Scorurile au fost atribuite in functie de relevanta si comprehensivitatea raspunsurilor oferite de entititile monitorizate, ,,0” semnificand
neaplicarea politicii/neoferirea raspunsului, iar 4 — prezentarea unor informatii relevante, complete care confirma aplicarea politicii.
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Cu toate acestea, exista o serie de probleme n aplicarea politicii, inclusiv referitoare la cadrul legal, mecanismul
tinerii paginilor web si continutul acestora. Urmare a modificarii in ultimii ani a legislatiei, obligativitatea plasarii
pe web a unor indicatori devine neactuald; unii indicatori obligatorii nu sunt suficient de expliciti, ceea ce creeaza
confuzii pentru autoritati; cerintele de publicare a unor informatii obligatorii se dubleaza in diferite documente de
politici publice. Desi cadrul legal stabileste necesitatea existentei unui regulament intern care sa reglementeze
publicarea, actualizarea si securizarea datelor de pe pagina web, doar jumatate din entitatile monitorizate dispun
de un atare document. Cu toate ca paginile web contin multiple informatii despre specificul activitatii entitatilor
monitorizate, o serie de informatii obligatorii importante sunt insuficiente sau lipsesc (rapoartele despre activitate,
programele si proiectele, inclusiv de asistenta tehnica; datele despre executarea bugetelor; informatiile/rapoartele
privind rezultatele achizitillor publice si componenta grupurilor de lucru pentru achizitii; rezultatele
auditurilor/controalelor, rapoartele privind implementarea planului de actiuni SNIA si, dupa caz, de realizare a
planurilor sectoriale anticoruptie).

Recomandari

La cadrul de reglementare: a exclude obligativitatea plasarii pe paginile web a unor indicatori perimati, de ex.,
cerintelor de publicare a acelorasi informatii in diferite documente de politici publice; a asigura ca indicatorii de
evaluare/progres din documentele de politici publice sa fie cat mai expliciti; a extinde aria entitatilor publice
raportoare despre delegarea personalului in deplasari (a nu se limita doar cu cele subordonate Guvernului), a
asigura plasarea informatiilor pe portalul datelor deschise www.date.gov.md.

Pentru autoritatile publice:

- elaborarea regulamentelor privind publicarea si actualizarea materialelor pe pagina web, sau, dupa caz,
completarea actelor interne existente cu asemenea prevederi (eventuale surse de informatie - regulamentele
MAI, MJ, SFS);

- plasarea pe paginile web a informatiilor obligatorii (in speta: rapoartele anuale privind activitatea autoritatilor;
informatiile privind executarea bugetelor; darile de seama privind rezultatele achizitiilor publice (pe toate
tipurile de proceduri); informatiile despre programele si proiectele, beneficiar al carora este autoritatea;
rapoartele despre implementarea PA SNIA si, dupd caz, a planurilor sectoriale anticoruptie; rezultatele
controalelor si auditurilor efectuate in cadrul autoritatilor publice);

- plasarea pe paginile web a cataloagelor datelor deschise, listelor serviciilor prestate de autoritatile publice si
entitatile subordonate, asigurarea actualizarii lor si conexiunii cu portalurile guvernamentale
www.date.gov.md, www.servicii.gov.md;

- asigurarea vizibilitatii rubricilor destinate primirii cetatenilor in audienta si depunerii petitiilor;

- inventarierea continutului paginilor web si excluderea informatiilor plasate la rubrici improprii; asigurarea
arhivarii informatiilor/conexiunii cu versiunea anterioara a paginii web;

- includerea referintelor la data publicarii informatiei (ultimei actualizari, precizari) si sursa de informatie
(subdiviziunea responsabila).

Transparenta decizionala

APC au intreprins eforturi in vederea implementirii politicii. In pofida acestora, scorul mediu per politici este
unul modest - 1,5 puncte. Cel mai bun rezultat a inregistrat MEI, iar cel mai prost — PF. Chiar daca toate entitatile
au reusit sd creeze pe paginile web oficiale compartimente dedicate transparentei decizionale, aceste
compartimente necesitd a fi dezvoltate. Nu este asiguratd plenar adoptarea regulilor interne privind transparenta
procesului decizional. Paginile web ale multor autoritati nu contin informatii referitoare la persoana responsabila
de coordonarea procesului de consultare publica. Putine din entitati dispun de programe anuale de elaborare a
proiectelor de decizii, care, insa, nu concretizeaza proiectele care vor fi supuse obligatoriu consultarii publice. Au
fost constatate deficiente in ceea ce priveste anunturile privind initierea elaborarii deciziei, retragerea proiectelor
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din procesul de elaborare, organizarea consultarii publice. Anunturile nu totdeauna cuprind elementele
obligatorii. Toate entitdtile, cu exceptia PF, au plasat pe paginile web proiecte de decizii, din materialele aferente
fiind disponibile, in buna parte a cazurilor, notele informative. Nici o entitate, cu exceptia MEIL nu furnizeaza
informatii referitoare la proiectele adoptate. O problema constituie si indisponibilitatea rezultatelor consultarii
publice, toate entitatile avand deficiente in acest sens. Nici o autoritate nu a facut disponibil, in termenul prevazut
de lege, raportul privind transparenta procesului decizional pentru anul 2019. In cazul multor APC, riman
indisponibile informatiile privind liniile telefonice institutionale de informare a societatii civil, dar si lista partilor
interesate. Tuturor entitdtilor sunt de reprosat nerespectarea termenelor, neidentificarea si nesanctionarea
cazurilor de Incélcare a exigentelor legale.

Recomandari

Pe langa Tmbunatatirea legislatiei, este de recomandat tuturor entitatilor depunerea unor eforturi suplimentare in

implementarea politicii, Tn special:

- elaborarea, aprobarea si publicarea procedurilor interne referitoare la transparenta in procesul decizional,

- desemnarea responsabililor de coordonarea procesului de consultare publica cu societatea civila in procesul
decizional;

- instituirea liniilor telefonice institutionale de informare a societatii civile;

- elaborarea, actualizarea si publicarea listei organizatiilor neguvernamentale pe domenii de activitate;

- elaborarea si publicarea Tn termen a rapoartelor anuale privind transparenta procesului decizional,

- identificarea, urmarirea si sanctionarea incdlcarii prevederilor legale menite sd asigure transparenta
decizionala;

- dezvoltarea, pe paginile web, a compartimentelor dedicate transparentei decizionale cu informatiile prescrise
de lege.

Declararea averilor si intereselor personale

Rezultatele monitorizarii atesta cé autoritatile au intreprins masuri in vederea aplicarii politicii, rezultatele cele
mai bune fiind inregistrate de SFS (2,8 puncte), MSMPS, MF, MJ (cate 2,4 puncte), rezultate mai slabe — SV,
MAI (cate 1,3 puncte). Cu toate acestea, se atesta o serie de probleme: agentii publici intampina deseori dificultati
la completarea si depunerea declaratiilor de avere si interese personale (DAIP), activitatile de instruire sunt
insuficiente, unele autoritati nu dispun de proceduri interne privind declararea averilor si intereselor si nu publica
informatii despre rezultatele aplicarii politicii.

ANI, care promoveaza politica la nivel de stat, s-a focusat, cu precadere, asupra verificarii depunerii in termen si
respectarii cerintelor de forma a DAIP, eforturile de verificare a averilor si intereselor, inclusiv de identificare a
averilor nejustificate raman timide si sub asteptarile societatii. Desi ANI a extins procesul de instruire,
scolarizarea in mediu on-line este practic neutilizatd. Unele probleme sunt generate de imperfectiunile cadrului
legal, disfunctionalitatile SIA e-Integritate si capacitatile de control reduse ale ANI.

Recomandiiri
Pentru autoritatile monitorizate:

- suplimentarea instruirilor privind depunerea declaratiilor de avere si interese (DAIP); organizarea lor, cu
precadere, In ajunul depunerii declaratiilor anuale;

- elaborarea/dezvoltarea procedurilor interne privind aplicarea politicii, tindnd cont de practicile pozitive ale
APC monitorizate;

- luarea de atitudine fata de eventualele dificultati/probleme la completarea si depunerea DAIP semnalate de
angajati, informarea despre acestea a Autoriatii Nationale de Integritate in vederea remedierii lor;



- atentie sporita monitorizarii stilului de viata a angajatilor In MAI si SV;

- publicarea rezultatelor aplicarii politicilor anticoruptie, inclusiv a politicii declararii averilor si intereselor
personale, pe pagina web a autoritatilor.

Pentru Autoritatea Nationala de Integritate:

- concentrarea eforturilor asupra verificarii averilor si intereselor persoanelor cu functii publice si de demnitate
publicd, inclusiv in vederea identificarii eventualelor averi nejustificate;

- asigurarea Tnregistrarii plangerilor privind posibile probleme la completarea si depunerea DAIP, inclusiv in
functionarea SIA e-Integritate, remedierea acestora si informarea despre masurile intreprinse;

- in procesul de revizuire/ajustare a SIA e-Integritate — asigurarea accesului societatii civile la baza de date
digitalizata a DAIP, cu optiuni de sortare automata a informatiilor;

- instruirea continua a agentilor publici, cu precadere, prin instrumente on-line.

Etica si meritocratia

Rezultatele monitorizarii denotd ca buna parte a entitatilor monitorizate implementeaza politica. Cel mai mare
scor a fost acumulat de SFS, cel mai mic — de MECC, media constituind 2,6 puncte. Toate entitatile monitorizate
recruteaza personal in conditiile unui cadru legal prestabilit, dezvoltat prin acte normative subordonate legilor. O
problema constituie inaccesibilitatea unor acte normative departamentale. Doar o singurd entitate monitorizata
(SFS) furnizeaza publicului, prin intermediul paginii web, informatii referitoare la componenta Comisiei de
concurs. Chiar daca functiile vacante au fost ocupate, de cele mai multe ori, iIn baza de merit (concurs sau
promovare), anumite proceduri, cum ar fi solicitarea si examinarea certificatelor de integritate, nu totdeauna au
fost respectate.

Toate entitatile monitorizate au creat, pe paginile web, compartimente dedicate carierei. Acestea, insd, necesitd a
fi dezvoltate. In ceea ce priveste normele de etici si deontologie, entititile, fie se ghideazi de un cadru normativ
prestabilit, fie si-au dezvoltat reglementiri specifice, care nu totdeauna sunt accesibile. In ceea ce priveste
sanctionarea Incalcarilor, cadrul legal este unul, practic, comun, in acest scop, potrivit entitdtilor, fiind constituite
si functiondnd comisii de disciplind. Si la acest compartiment, s-a constatat inaccesibilitatea actelor
departamentale. Mai mult, nici o entitate nu a plasat pe pagina web informatii care ar fi relevante din perspectiva
procedurilor de sanctionare si care ar fi utile Intr-o eventuala sesizare. Aceasta ar putea fi una din cauzele aplicarii
rezervate a mecanismelor de sanctionare a incalcarilor normelor de etica si deontologie. Toate entitdtile care au
furnizat informatii, au raportat instruiri cu privire la normele de eticd, insd doar o singura entitate (SFS) a
dezvoltat module de instruire on-line.

Recomandari.

- consolidarea eforturilor in implementarea politicii — aplicarea, efectiva si plenara a prevederilor legale in
domeniu;

- dezvoltarea si ordonarea compartimentelor dedicate carierei pe pagina web, clasificarea informatiilor despre
concurs, eventual, in functie de etapa concursului;

- oferirea publicului, prin pagina web, a unor informatii cuprinzatoare privind normele si procedurile aplicabile
(acest lucru este imperios mai ales in cazul actelor normative departamentale), precum si privind componenta
comisiilor de concurs si a comisiilor de discipling;

- oferirea publicului, prin pagina web, a unor informatii cuprinzatoare privind responsabilii (publicarea
componentei comisiilor de concurs si a comisiilor de disciplind);



- elaborarea si plasarea pe pagina web a unor instructiuni clare, destinate publicului, privind procedurile de
angajare a raspunderii disciplinare a angajatilor entitatii (in special — modul de sesizare a comisiilor de
disciplina);

- valorificarea metodelor de instruire on-line, inclusiv in partea ce tine de normele de etica si deontologie.

Conlflicte de interese, incompatibilitati, restrictii

Rezultatele monitorizarii atesta ca APC au depus eforturi pentru aplicarea politicii, MF si MAI avand cele mai
bune rezultate (cate 2,8 puncte), MAI, MECC, APP (fiecare cate 1,7 puncte) — mai slabe. Cu toate acestea,
eforturile intreprinse sunt insuficiente. Desi au fost organizate instruiri, agentii publici nu sunt bine familiarizati
cu prevederile cadrului legal din domeniu. Numarul conflictelor de interese (CI) declarate de agentii publici
este infim, la fel si abaterile identificate in entitatile monitorizate, — asta in conditiile cand functionarii care au
participat la sondajul privind calitatea politicilor anticoruptie efectuat de TI-Moldova? sustin ca stiu despre CI
in entitatile In care activeaza, le exemplificd si remarca subdiviziuni cu risc sporit de aparitie a unor atare
conflicte. Este Ingrijorator ca o parte din respondentii care spun ca s-au aflat in situatii de CI remarca ca nu le-
au declarat si solutionat. Aceasta ar insemna ca entitatile nu controleaza suficient aplicarea politicii, eventual nu
antreneaza in acest proces subdiviziunile de integritate/securitate internd. O parte din autoritati nu dispun de
reguli interne care ar facilita aplicarea politicii si asigura memoria institutionald, precum si nu publica informatii
despre rezultatele aplicarii politicii.

ANI a identificat o serie de incalcari ale regimului juridic al CI, cu precadere, in entitatile subordonate APC
monitorizate din teritoriu (directori de gradinite, gimnazii, licee, institutii medicale). Circa jumatate din actele
de constatare privind incalcarea cadrului legal din domeniu au fost contestate. Amenzi singulare au fost aplicate
in patru autoritati publice.

Recomandari

Pentru Autoritatea Nationala de Integritate:

- sustinerea autoritatilor publice prin elaborarea unui indrumar privind aplicarea politicilor anticoruptie din
domeniul de competenta al ANI, care ar include exemple/spete din activitatea acesteia (documentul ar facilita
aplicarea politicilor si Intdri memoria institutionald a autoritatilor publice);

- sporirea controlului asupra modului de solutionare a conflictelor de interese in entitatile publice;

- intarirea capacitatilor departamentului juridic al ANI, asigurarea consilierii juridice a inspectorilor de
integritate;

- sporirea interactiunii cu organele de audit/control (Curtea de Conturi, Inspectia Financiara s.a.), inclusiv
solicitarea informarii regulate despre verificarile care trezesc suspiciuni de conflicte de interese, participarea
la audierea rapoartelor de audit/control;

- intensificarea procesului de instruire, cu utilizarea instrumentelor on-line; extinderea instruirilor in entitatile
publice din teritoriu.

Pentru autoritatile publice monitorizate:

- elaborarea/dezvoltarea, eventual cu suportul ANI, a documentelor/regulilor interne pentru a facilita aplicarea
politicii;

- organizarea instruirii agentilor publici din aparatul central si din entitatile subordonate cu prevederile cadrului
legal din domeniu, utilizand Tn special metodele on-line si tehnica ,,formarea formatorilor”;

2 http://ww.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf
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- sporirea controlului asupra aplicarii politicii, antrenarea in acest proces, dupa caz, a subdiviziunilor de
securitate internd/integritate;

- concentrarea atentiei asupra zonelor de risc — domeniilor/subdiviziunilor in care probabilitatea aparitiei
conflictelor de interese este mai mare;

- informarea publicului despre rezultatele aplicarii politicii, inclusiv prin publicarea rapoartelor/notelor
informative pe pagina web.

Sistemul de petitionare

Rezultatele monitorizarii atesta ca entitatile publice au intreprins masuri pentru aplicarea politicii, rezultatele cele
mai bune fiind la MJ (3,2 puncte), SV (3,1), MAI si PF (cate 2,9), mai slabe — la MADRM (1,7), MECC (1,3),
scorul mediu — 2,3 puncte.

Cu toate acestea, in domeniu exista o serie de probleme. Cadrul legal revizuit in 2018 este complex si dificil de
inteles pentru cetatenii simpli, instructiunea privind tinerea lucrarilor de secretariat privind petitiile — invechita si
lacunara. Managementul sistemului de petitionare lasa de dorit, avand in vedere, in special, lipsa/neactualizarea
actelor interne privind lucrul cu petitiile; controlul insuficient asupra tinerii lucrarilor de secretariat privind
petitille si asupra legalitdfii examinarii acestora; neaplicarea sanctiunilor pentru abaterile admise;
nepublicarea rapoartelor privind examinarea petitiilor si primirea in audientd; instruirea insuficienta a
personalului abilitat cu evidenta si examinarea petitiilor. Entitatile remarca probleme in functionarea sistemelor
informationale in baza carora tin evidenta petitiilor. Modalitatile de petitionare online sunt valorificate insuficient.

Recomandari

Pe langa actualizarea cadrului normativ ce tine de lucrarile de secretariat privind petitiile persoanelor fizice si
juridice, este oportuna modernizarea sistemului informational de management al documentelor/petitiilor (SIA)
utilizat de entitati sau, eventual, elaborarea unui SIA nou, cu respectarea prevederilor legale ce tin de
functionarea si utilizarea unor atare sisteme (concept tehnic, regulament etc.). Totodata, este necesara elaborarea
si utilizarea unui set de indicatori care va permite evaluarea performantelor entitatilor publice in functionarea
sistemului de petitionare.

Tn ceea ce priveste entititile publice, acestora li se recomanda:

- elaborarea/actualizarea documentelor interne privind lucrul cu petitiile si primirea in audienta, plasarea lor pe
pagina web pentru a permite schimbul de experienta intre entitati;

- efectuarea controlului asupra lucrarilor de secretariat privind petitiile (cu prezentarea conducerii a
informatiilor sdptamanale si semestriale prevazute) si asupra legalitatii deciziilor luate;

- desfagurarea, dupa caz, a misiunilor de audit intern privind functionarea sistemului de petitionare, cu
publicarea pe pagina web a sintezei/rezumatului raportului de audit;

- analiza sistematica, de catre conducere, a situatiei privind functionarea sistemului de petitionare in baza
rezultatelor controalelor si auditurilor interne efectuate si, in cazul identificarii abaterilor, — responsabilizarea
persoanelor vinovate;

- revizuirea orarului de primire in audienta Tn corespundere cu HG 463/2019, excluderea erorilor si
actualizarea datelor de pe paginile web;

- asigurarea instruirii continue a functionarilor antrenati in procesul de tinere a evidentei si examinarii petitiilor,
cu precadere, prin metode online;

- familiarizarea populatiei cu prevederile cadrului legal din domeniu, in special, elaborarea unui ghid explicit
privind functionarea sistemului de petitionare;

.....

- promovarea in randul populatiei a avantajelor petitiilor electronice; oferirea posibilitatii de a atasa documente
la formularele online a petitiilor de pe paginile web a entitatilor publice;
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- sporirea transparentei in aplicarea politicii, in special, plasarea pe pagina web a raportului anual privind
examinarea petitiilor si primirea persoanelor in audient;

- evaluarea periodica, in baza sondajelor, a nivelului satisfactiei petitionarilor privind functionarea sistemului
de petitionare (pentru a conferi sondajelor mai multa credibilitate, a le realiza cu suportul ONG);

- fortificarea controlului din partea Cancelariei de Stat asupra respectarii de catre AAPC a legislatiei in
domeniul petitionarii, publicarea raportului privind rezultatele controlului pe pagina web a Cancelariei de
Stat, punerea in discutie a problemelor identificate in functionarea sistemului de petitionare la sedinte de
Guvern.

Clasamentul final al APC monitorizate privind aplicarea politicilor anticoruptie®
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3 Pentrua generaliza rezultatele entitatilor publice pe politicile anticoruptie monitorizate, au fost insumate punctajele atribuite autoritailor
in profilul fiecarei politici §i intocmit urmatorul clasament.

10



Raport generalizat privind aplicarea politicilor anticoruptie in autoritatile publice centrale

1. Asigurarea accesului la informatii prin intermediul paginilor web*

Actele normative relevante: Hotararea Guvernului nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale
autoritatilor administratiei publice in reteaua Internet® (HG 188/2012); Hotirarea Parlamentului Republicii
Moldova nr. 56 din 30.03.2017 privind aprobarea Strategiei nationale de integritate si anticoruptie pentru anii
2017-2020° (HP 56/2017); Hotararea Guvernului nr. 1172 din 28.11.2018 cu privire la aprobarea Planului de
actiuni pentru o guvernare deschisi pe anii 2019-2020" (HG PAGD 1172/2018); Hotirarea Guvernului nr.10 din
05.01.2012 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la delegarea salariatilor entitatilor din Republica
Moldova® (HG 10/2012); Hotirarea Guvernului nr.10 din 05.01.2012 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la delegarea salariatilor entititilor din Republica Moldova® (HG 10/2012).

* Hotardrea Guvernului nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale autorititilor administratiei
publice in refeaua Internet stabileste cerinte obligatorii pentru paginile web ale acestor autoritati. In functie de
specificul activititii, autorititile urmeazi si publice pe pagina web o serie de informatii'®, inclusiv:
- datele generale (conducerea, structura, obiectivele/functiile subdiviziunilor, adresele postale si numerele
de telefon, numarul angajatilor, organizatiile subordonate etc.);
- lista actelor legislative si normative care stau la baza activitatii autoritatii publice,
- datele privind transparenta 1n procesul decizional;
- rapoartele analitice privind activitatea autoritatii publice;
- orele de primire in audienta a cetatenilor, datele privind modul de depunere a petitiilor;
- datele privind incadrarea in serviciul public (functiile vacante, cerintele de calificare fatd de candidati,
formularul de participare la concurs, termenul-limita de depunere a acestuia);
- datele despre programele/proiectele, inclusiv asistentd tehnica, ale caror beneficiari sunt autoritatile
publice (denumirea, scopurile, termenele si rezultatele de realizare, volumul, sursele de finantare);
- datele privind planificarea si executarea bugetelor;
- achizitiile publice (planul anual de achizitii, anunturile de intentie, rezultatele, s.a. date relevante);
- datele privind rezultatele controalelor efectuate de/in cadrul autoritatilor administratiei publice;
- statistica oficiala si indicatorii de baza din domeniul de activitate al autoritatii publice;
- serviciile publice prestate persoanelor fizice si juridice;
- modulul anticoruptie (planul de integritate §i raportul privind realizarea lui, raportul privind
implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie, date despre liniile telefonice anticoruptie si/sau de
informare s.a.).

Totodata, regulamentul prevede ca documentele/informatiile de pe pagina web trebuie sa contind data publicarii
(ultimei actualizari) si sursa de informatie (subdiviziunea responsabild).

Avand 1n vedere ca 1n ultimii ani legislatia din domeniul anticoruptie a fost revizuita/completata, unele prevederi
din HG 188/2012 ce tin de obligativitatea publicarii anumitor date pe web ar trebui excluse. Spre exemplu, odata
cu adoptarea Legii cu privire la integritate 82/2017*, devine inutild cerinta obligatorie pentru toate autorititile

4 Monitorizarea paginilor web a fost efectuati in perioada februarie — martie 2020.
5 https:/Amvw.legis.md/cautare/getResults?doc _id=103186&lang=ro#

6 https://Mmww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=99502&lang=ro

7 https:/Mmww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109961&lang=ro

8 https://Mmww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117551&lang=ro

9 https:/Aww.legis.md/cautare/getResults?doc _id=117551&lang=ro

10 | ista completa a informatiilor obligatorii este expusa in p.15 din regulament.

11 hitps:/Aww.legis.md/cautare/getResults?doc _id=105688&lang=ro
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publice de a publica planul de integritate si raportul privind executarea acestuia, intrucat un asemenea plan

trebuie elaborat doar daca in urma evaluarii integritatii institutionale de catre CNA au fost identificate riscuri de
.12

coruptie.

» Prin hotarirea Parlamentului Republicii Moldova Nr. 56 din 30.03.2017 privind aprobarea Strategiei
nationale de integritate §i anticoruptie pentru anii 2017-2020 a fost aprobat planul de actiuni pentru
implementarea Strategiei, inclusiv pentru Pilonul Il. Guvernul, sectorul public si administratia publica locald.
Acesta include o serie de actiuni de promovare a transparentei si de abordare sectoriald a coruptiei, indicatorii de
progres ai carora tin de obligativitatea publicarii anumitor informatii, inclusiv pe paginile web ale entitatilor
publice:

- registrul de evidenta a cadourilor (actiunea 5);

- rapoartele anuale privind transparenta in procesul decizional (actiunea 9);

- informatia privind gestionarea patrimoniului public (actiunea 11);

- informatia privind atragerea si gestionarea asistenfei externe, rapoartele privind rezultatul (performanta)
obtinut In urma acestei asistente (actiunea 11);

- declaratiile privind buna guvernare (actiunea 11);

- planurile anuale si trimestriale de achizitii publice ale entitatilor publice (actiunea 11);

- rapoartele privind implementarea planurilor sectoriale anticoruptie In domeniile: vamal (urmeaza a fi
plasat pe pagina web a SV), fiscal (SFS), asigurarea ordinii publice (MAI), administrarea si deetatizare
proprietatii publice (APP), ocrotirea sanatatii (MSMPS), educatia (MECC), protectia mediului si
domeniul agroalimentar (MADRM).

Desi unii din acesti indicatori sunt expliciti in privinta documentului/formatului care urmeaza a fi publicat (de ex.,
declaratiile privind buna guvernare, planurile de achizitii publice, rapoartele de implementare a planurilor
sectoriale anticoruptie), altii nu sunt suficient de clari si pot crea confuzii pentru responsabili. Spre exemplu,
cerinta de publicare a informatiei privind gestionarea patrimoniului public nu aduce claritate care anume
informatie trebuie publicatd (eventual, darea de seama anuald privind patrimoniul public aflat in administrarea
autoritatii publice®) si unde (pe pagina web a autoritatii publice raportoare sau a APP). Tn mod similar, nu este
suficient de clard cerinta ce tine de publicarea informatiei privind atragerea si gestionarea asistentei externe — care
anume date si in ce format urmeaza a fi publicate. Mai mult, exigente clare de publicare pe pagina web a datelor
despre asistenta externd deja existd in HG 188/2012.* In acest context, ar fi rational de evitat, in masura

asigurat ca indicatorii planificati sa fie cat mai expliciti.

* Hotardrea Guvernului Nr. 1172 din 28.11.2018 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru o
guvernare deschisd pe anii 2019-2020 stipuleaza ca ministerele, alte autoritati administrative centrale si institutii
publice urmeaza sa raporteze semestrial Cancelariei de Stat despre realizarea acestui plan. Planul prevede o serie
de masuri ce tin de sporirea accesului la informatie si publicarea datelor despre activitatea entitatilor publice (atat
comune pentru toate entitatile, cat si pentru entitati aparte):
- publicarea anualad a datelor deschise actualizate pe portalul www.date.gov.md de catre toate entitatile
(subactiunea 1.2);

12 Potrivit art. 36 din Legea integritatii 82/2017, planul de integritate trebuie elaborat de conductorul entitaii publice dacd in rezultatul
evaluarii de catre CNA a integritatii institutionale au fost identificate riscuri de coruptie. Planul va fi elaborat in termen de o luna de la
primirea raportului CNA si implementat timp de doua luni de la adoptare. La expirarea termenului de implementare a planului de
integritate, entitatea va intocmi un raport pe care il va publica pe pagina sa web.

13 Potrivit HG 675/2008 cu privire la Registrul patrimoniului public
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103503&lang=ro#), aceasta dare de seama urmeaza a fi prezentata anual de catre
autoritatile publice la Agentia Proprietatii Publice.

1 In cazul informatiilor despre programele/proiectele, inclusiv asistentd tehnica, ale ciror beneficiari sunt autoritatile publice urmeazi a fi
indicate: denumirea programului/proiectului, scopul, termenele si rezultatele realizarii, volumul, sursele de finantare.
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- publicarea rapoartelor semestriale privind procesul de indeplinire a angajamentelor asumate prin Acordul
de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana, — MAEIE (subactiunea 1.5);

- publicarea anuala a informatiei privind rezultatele monitoringului financiar al activitatii economico-
financiare a entitatilor cu capital majoritar de stat, — MF si APP (subactiunea 1.6);

- publicarea anuald a bugetului pentru cetateni, — MF (subactiunea 2.1);

- actualizarea anuald a bazei de date a cheltuielilor publice BOOST pentru facilitarea accesului la
informatia privind executarea bugetului, — MF (subactiunea 2.2);

- publicarea pe paginile web a informatiei privind planificarea si executarea bugetelor, achizitiile publice
efectuate si strategiile sectoriale de cheltuieli, — toate entitatile publice (actiunea 2.3).

*  Hotarirea Guvernului nr.10 din 05.01.2012 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
delegarea salariatilor entitatilor din Republica Moldova stabileste ca informatia privind vizitele
oficiale/deplasarile de serviciu in strainatate, inclusiv devizul si sursa de finantare a cheltuielilor, se publica
trimestrial §i anual pe pagina web a autoritatii/institutiei publice. De asemenea, Decizia Prim-Ministrului
Republicii Moldova nr.94 din 02.10.2019 reitereaza ca ministerele si autoritatile administratiei publice centrale,
structurile organizationale din sfera lor de competenta vor publica pe pagina web, in meniul de nivelul unu,
informatia despre deplasarile de serviciu in strainatate a personalului (inclusiv date despre devizul si sursele de
finantare a cheltuielilor).

Cerinte privind obligativitatea plasarii registrelor cadourilor, codurilor de conduita pe paginile web ale entitatilor
publice sunt stipulate in Legea integritdtii 82/2017.%°

Tn acest capitol n-a fost reflectatd respectarea cerintelor de plasare pe paginile web a informatiilor ce fin de
transparenta decizionald, subiectul fiind abordat in capitolul 2 al raportului (Transparenta decizionala).

Constatari

Rezultatele monitorizarii atestd cd majoritatea APC respectd, in mare masurd, cerintele privind continutul
paginilor web. Rezultatele cele mai bune in aplicarea politicii sunt 1a MJ (3,3 puncte), SES (3,2) si MF (3,1), mai
slabe —1a APP (1,8) si MAEIE (1,5), scorul mediu fiind de 2,6 puncte.

Asigurarea accesului la informatii prin paginile web ale autoritatilor
publice
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Cu toate acestea, existd o serie de probleme in aplicarea politicii, inclusiv ce {in de cadrul legal, mecanismul
tinerii paginilor web si continutul acestora, detaliile in profilul indicatorilor fiind expuse mai jos.

Tabelele de sinteza care reflecta starea curenta in aplicarea politicii, constatarile §i propunerile individuale de
imbunatatire a situatiei in APC, sunt prezentate in Anexa 1.

15 hitps:/Avww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105688&lang=ro
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EXxistenta unui regulament privind modul de publicare §i actualizare a informatiilor de pe pagina web

Desi HG 188/2012 stabileste necesitatea existentel unui regulament privind publicarea si actualizarea
informatiilor de pe pagina web, doar jumatate din autoritatile monitorizate dispun de acesta. Astfel, MAI, MF,
MI si SFS au informat despre existenta lui (la MAI regulamentul este plasat pe pagina web'®, M1J si SFS au oferit
copiile lor, MF nu I-a prezentat la solicitare). In functie de institutie, regulamentele includ prevederi ce tin de
continutul si structura paginii web, subdiviziunile responsabile de prezentarea/publicarea datelor si mentinerea
paginii web, modul de publicare si actualizare a informatiilor, precum si de asigurare a securitatii acestora. SV si
PF s-au referit la existenta unor circulare, regulamente ale unor subdiviziuni, in baza carora sunt desemnati
responsabilii si actualizate paginile web.

In ce priveste MECC si MAEIE, ele au invocat existenta unor documente interne care reglementeaza utilizarea
serviciilor Internet, postei electronice de serviciu sau comunicarea pe retelele de socializare, — eventual, aceste
documente reglementeaza alte aspecte ale activitatii entitatilor, decat functionarea paginilor web. MEI a informat
ca proiectul regulamentului este in proces de avizare. MADRM, MSMPS si APP au comunicat ca nu au
asemenea regulamente.

In acest context autoritatilor care nu dispun de un atare document li se recomanda elaborarea acestuia, eventuale
surse de informatie fiind regulamentele MAI, MJ, SFS.

Actele legislative si normative din domeniul de competenti a APC. Practic toate autorittile au rubrici speciale
dedicate cadrului legal/normativ in baza caruia isi desfasoara activitatea. Cu toate acestea, la unele APC rubricile
destinate cadrului legal nu sunt completate (APP), actele normative sunt dispersate la diferite rubrici si sunt dificil
de gasit, existd referinte la unele acte abrogate (spre ex., legile cu privire la conflictul de interese, petitionare,
prevenirea si combaterea coruptiei). Este de remarcat si faptul ca pe mai multe pagini web se face referinta la
vechiul Registru de stat al actelor juridice www.lex.justice.md, din iunie 2019 versiunea actualizata a Registrului
de stat al actelor juridice fiind disponibila la adresa www.legis.md.

Rapoartele privind activitatea autorititilor.t” Doar cca 40% din autorititi au plasat pe web rapoartele anuale
despre activitatea sa atat pentru 2018, cat si pentru 2019 (MEIL SFS, MF, MAI, MJ), este salutabil ca acestea au
inserat i planurile de activitate pentru anii respectivi. Totusi, majoritatea autoritatilor n-au plasat pe web
rapoartele despre activitate (de ex. pentru 2019: PF, MADRM, MSMPS, MECC, SV, MAEIE, APP). De
remarcat ca APP si MAEIE n-au inserat nici rapoartele pentru 2018 (cel mai recent raport de activitate al APP
plasat pe web este pentru 2017, pe pagina web a MAEIE rapoartele anuale de activitate lipsesc).

Serviciile prestate de APC si entititile subordonate. Intrucat activitatea APC tine, cu precadere, de elaborarea si
aplicarea politicilor publice din domeniul de competentd, pufine din ele presteaza careva servicii. Totusi, in
subordinea multor autoritdti sunt entitdti prestatoare de servicii publice. Analiza paginilor web arata ca 40% din
autoritati au plasat pe web liste/cataloage ale serviciilor prestate, inclusiv de entitdtile din subordine (MAI, MJ,
SFS, SV, PF). In calitate de exemplu ar putea servi rubrica Relatii publice/Servicii de pe pagina web a MAI, pe
care e inserata lista serviciilor prestate de minister/entitatile subordonate; descrise serviciile; indicate documentele
necesare pentru prezentare, datele de contact ale prestatorului, costul si durata prestarii serviciului, oferite
formularele utile; asigurata conexiunea cu Portalul guvernamental al serviciilor publice www.servicii.gov.md)

In acest context, pentru a facilita ciutarea unor asemenea informatii, autorititile ar putea insera pe pagina web
lista serviciilor prestate, inclusiv de entitatile subordonate si asigura conexiunea cu portalul Www.servicii.gov.md.
Drept exemplu ar putea servi practicile MAI, PF, SV, SFS (a se vedea templat-urile la indicatorul respectiv).

16 http://www.mai.gov.md/sites/default/files/Cadrul%20juridic/ord.18-19%20complet.pdf
17 Prezenta rapoartelor a fost verificatd suplimentar la data de 27.02.2020.
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Informatii despre primirea in audienta a cetagenilor si modul depunerii petitiilor

Circa 80% din autoritdtile monitorizate au inserat pe pagina web date despre primirea In audienta a cetatenilor,
informatii mai detaliate (inclusiv cadrul normativ relevant, modalitati de programare prin telefon/in baza cererii
depuse, persoanele responsabile) fiind pe paginile web ale MEI, MJ, MSMPS, SFS, SV, PF. Doar doua pagini
web — ale MAEIE si MF8 nu contin referinte/date despre primirea cetitenilor in audienti.

Toate autoritatile monitorizate au plasat pe web informatii despre modul depunerii petitiilor. Pe unele pagini web
aceste informatii sunt mai putin vizibile (ex., MAEIE — la rubrica Vize si servicii consulare/programul de
lucru/sesizari si reclamatii). Pe paginile web ale mai multor autoritati (MAEIE, MAI, PF, MF, MSMPS, APP) se
mentioneaza ca petitille sunt examinate conform Legii190/1994 cu privire la petitionare, lege abrogatd prin
Codul administrativ 116/2018.

Informatii privind incadrarea in serviciul public. Toate autoritatile au inserat asemenea rubrici pe paginile web
si respectd, 1n fond, cerintele de plasare a informatiilor obligatorii (lista functiilor vacante, cerintele de calificare
fata de candidati, formularul de participare la concurs, termenul-limita de depunere a dosarului). Pe paginile web
ale MADRM, MEIL, MECC, APP este asigura conexiunea datelor cu portalul www.cariere.gov.md.

Programele si proiectele ale ciror beneficiari/executanti sunt autorititile

Doar un sfert din autoritati (MJ, PF, MADRM) au plasat pe pagina web informatii generalizate/rapoarte despre
programele si proiectele, inclusiv de asistenta tehnicd, asa cum prevede HG 188/2012°; pe paginile web ale
MECC, MF, MSMPS, SFS, SV informatiile sunt insuficiente sau neactualizate; MAEIE, MAI, APP, MEI?° n-au
inserat atare informatii.

Tn acest sens, drept exemplu ar putea servi datele de pe pagina web a MJ, Banner-ul Asistenta externd (include
informatii despre o serie de proiecte de asistenta oferite de donatori, inclusiv denumirea, scopul, termenele de
implementare, volumul finantarii (cu unele exceptii) si entitatea implementatoare) sau de pe pagina web a PF,
rubrica Cooperare (denumirea proiectului, finantatorul, scopul, durata, rezultatele scontate, comunicatele de
presa cu evenimentele din cadrul proiectelor; informatiile sunt incluse si in raportul de activitate pentru 2018).

Informatii despre planificarea si executarea bugetelor

3/4 din autoritati au publicat pe web informatii despre bugete, insd nu intotdeauna planurile bugetare publicate au
fost 1nsotite de rapoartele privind executarea lor. Cele mai consistente date (atat bugetele planificate, cat si cele
executate n 2018-2019) sunt plasate pe paginile web ale MF, MEIL, MJ. Desi MADRM, MECC, MSMPS, SFS,
SV au inserat pe web o serie de informatii bugetare, totusi unele planuri bugetare/rapoarte pentru 2018-2019
lipsesc. MAEIE a inserat pe web un singur plan bugetar — pentru 2018. APP si PF, desi au pe pagina web rubrici
speciale destinate bugetului, n-au plasat pe ele informatii pentru 2018-2019 (in cazul PF, cele mai recente date
sunt pentru 2014; la APP — este inserat inscrisul ”pagina in dezvoltare”).

Este de remarcat faptul ca, in functie de autoritate, continutul/formatul informatiilor despre buget variaza de la
date agregate (limitele de cheltuieli)®! pani la informatii bugetare detaliate, inclusiv pe programe/subprograme
atat pentru ministere, cat si pentru entitatile subordonate. Unele autoritati au plasat pe web si rapoarte narative
privind executarea bugetului, precum si rapoarte financiare.?? In acest context ar trebui de evitat practica plasarii

18 Pe varianti actuala a paginii web informatiile lipsesc, pe varianta veche este inserat orarul de audienti a cetitenilor de citre conducerea
MF si modul de programare in audienta.

19 Potrivit hotararii citate, autoritifile urmeaza si publice datele despre denumirea proiectelor/programelor, scopurile si sarcinile de baza,
termenele de realizare si rezultatele scontate, volumul si sursele de finantare ale acestora.

20 Anterior pe pagina web a MEI au fost plasate asemenea rapoarte ("Raportul privind implementarea proiectelor si programelor de
asistenta externa” 2013).

2L MAEIE

22 MADRM a inserat raportul financiar, inclusiv formularele: executarea bugetului, bilanful contabil, raportul privind veniturile si
cheltuielile, raportul privind fluxul mijloacelor bansti, raportul privind lipsurile si delapidarile de mijloace banesti, circulatia mijloacelor
fixes. a.
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pe paginile web a unor informatii bugetare sumare, asigurand plasarea, cel putin, a datelor din rapoartele
financiare ale autoritatilor.

In ceea ce priveste strategiile sectoriale de cheltuieli, ele se regasesc doar pe paginile web a 40% din autoritatile
monitorizate: MEI, MF, MJ, MECC si MSMPS, unele din ele inserand si rapoartele privind implementarea
strategiilor.

Achizitii publice

Desi toate autoritatile monitorizate au plasat pe paginile web planurile anuale de achizitii publice si
modificirile/completirile la ele pentru 2018-2019%, doar 40% din ele au inserat rezultatele achizitiilor:
rapoarte/dari de seama privitor la contractele de mica valoare (MAI, MECC, MSMPS) sau rapoarte de
monitorizare a contractelor de achizitii (MF, MJ). Este de remarcat si faptul ca doar fiecare a treia autoritate a
inserat pe pagina web informatii despre componenta grupurilor de lucru pentru achizitii si ordinele respective:
MAI, MJ, SFS, SV (in cazul MJ ordinul dateaza cu a. 2012, SV — 2010).

Date despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in AP

Cu toate ca in 2018-2019 autoritatile monitorizate si entitatile din subordinea acestora au fost auditate de catre
Curtea de Conturi si, eventual, verificate de alte organe de control, doar un sfert din ele (MF, SV si SFS) au
inserat pe pagina web rezultatele auditurilor Curtii de Conturi si masurile intreprinse pentru imbunatatirea
situatiei. 1/3 din autoritdti (MADRM, MECC, MJ, MEI) au plasat informatii incomplete, sporadice sau doar au
mentionat despre efectuarea auditurilor in rapoartele anuale de activitate. Celelalte autoritati (MAEIE, MAI, PF,
MSMPS, APP) n-au inserat pe pagina sa web careva informatii despre rezultatele auditurilor/controalelor.

Activitati anticoruptie (rapoartele de implementare a PA SNIA si de realizare a planurilor sectoriale
anticoruptie, functionarea Liniilor fierbinti)

Autoritatile monitorizate au, de regula, pe pagina web o rubrica speciala destinata activitatilor anticoruptie, pe
care plaseaza diverse informatii, inclusiv: registrul cadourilor, codul de conduitd al functionarilor, datele de
contact ale liniilor anticoruptie/informare instituionald. Totusi, desi cadrul normativ (in spetd, HG 188/2012)
stabileste necesitatea publicarii rapoartelor privind implementarea PA SNIA, doar MEI si MF au inserat
asemenea rapoarte pentru 2018. La data verificarii paginilor web ale autoritatilor publice (indicatd in templat-
urile anexate), pe ele nu erau inserate rapoarte privind implementarea SNIA pentru 2019.

Este de remarcat ca unele autoritati au plasat in contextul activitatilor anticoruptie informatii relevante ce {in de:

- politica antifrauda si anticoruptie, strategia de management al riscurilor, regulamentul privind inventarierea si
gestiunea functiilor sensibile (MSMPS);

- informatii privind denuntarea cazurilor de influenta necorespunzatoare, responsabilii de tinerea Registrului de
evidentd a unor asemenea cazuri cu indicarea nr. de tel. si adresei e-mail (MAI);

- regulamentul intern privind avertizorii de integritate, ordinul privind evidenta avertizarilor despre posibile
ilegalitati comise (APP).

In ceea ce priveste publicarea rapoartelor privind implementarea planurilor sectoriale anticoruptie?®, la data
verificarii paginilor web rapoartele pentru 2019 fie nu erau publicate (SV — pentru domeniul vamal, MADRM —
pentru domeniul agroalimentar), fie erau publicate unele rapoarte trimestriale (MECC — doar raportul pe trim. I;
MSMPS — pentru trim. 11, I11), fie inserate doar rapoartele rezumative (SFS).

23 fn unele cazuri, planurile completate nu includ referinte la documentul/ordinul in baza cdruia planul a fost revizuit si data emiterii
acestuia.
24 Potrivit PA SNIA, asemenea rapoarte urmeaza a fi publicate trimestrial pe paginile web ale SV (raportul pe domeniul vamal), SFS
(fiscal), MAI (asigurarea ordinii publice), APP (administrarea si deetatizare proprietatii publice), MSMPS (ocrotirea sanatatii i
asigurarile medicale), MECC (educatia), MADRM (protectia mediului ambiant si agroalimentar).
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Declaratiile privind buna guvernare/de raspundere manageriald. Cu exceptia MAEIE, toate autorititile au
plasat pe web asemenea declaratii pentru 2017-2018 (MALI SFS si PF au inserat si declaratiile pentru 2019).

Informatiile privind deplasarile de serviciu in strdindtate a personalului. Toate autoritatile au inserat pe
paginile web informatii de acest gen. Totusi, 2 din autoritati n-au plasat informatiile pentru trim. IV al 2019
(MAEIE, MAI, MADRM, MECC, SFS, PF), 2/3 — n-au atasat ordinele de delegare a personalului in deplasare
(MAEIE, MAI, MADRM, MECC, MF, SFS, SV, PF).25 In acest context, autoritatile trebuie sa respecte cerinfele
ce tin de frecventa plasarii rapoartelor si a documentelor confirmative. De asemenea, ar raionald extinderea ariei
entitatilor publice raportoare (nu doar a celor subordonate Guvernului) cu plasarea informatiilor in cauza si pe
portalul datelor deschise www.date.gov.md.

Publicarea datelor deschise pe portalul www.date.gov.md

Pe portalul datelor deschise, in profilul autoritatilor monitorizate, sunt plasate o serie de seturi de date, unele din
ele nefiind actualizate (de ex, cele ce tin de activitatea MADRM, MSMPS, MJ, PF). Doar un sfert din autoritati
au inserat pe paginile lor web cataloage/liste actualizate ale datelor deschise (MF, SFS, SV), asigurand accesul la
aceste informatii.

Tn calitate de exemplu ar putea servi rubrica Minister/Catalogul de date deschise de pe pagina web a MF, pe care
este inserata lista datelor deschise pentru 2019 (denumirea, frecventa prezentarii si subdiviziunea responsabild),
cu anexarea fisierelor respective. De asemenea, sunt publicate ordinele nr. 40/2019 si nr. 30/2018 privind
gestionarea datelor publice si catalogul acestora pentru anii respectivi. Este plasat si chestionarul privind
Catalogul de Date Deschise al MF, utilizat pentru a afla opiniile potentialilor utilizatori de informatii. Pe portalul
datelor deschise www.date.gov.md, in profilul MF, sunt inserate 49 seturi de date, cu precadere actualizate,
inclusiv Catalogul pentru 2019.

Indicatorii de baza din domeniul de activitate al autoritatilor, statistica oficiala sunt plasate pe paginile web ale
acestora 1n diverse rapoarte, buletine statistice, note operative, fiind de reguld, dispersate la diferite rubrici.
Informatii mai consistente, actualizate se gasesc pe paginile web ale MAI, PF, MF, SFS, MECC.

Inscrisuri privind data publicirii informatiilor si a sursei acestora. Autorititile publice nu respecti, de regula,
cerinfa de a insera data publicdrii/ultimei actualizari pe informatiile plasate pe pagina web, exceptie fiind
anunturile si comunicatele de presa, referintele la unele rapoarte sau acte/ordine interne. Niciuna din autoritati n-a
indicat pe pagina web sursa informatiilor/subdiviziunea responsabild de furnizarea acestora, chiar daca unele
autoritati dispun de regulamente interne care stabilesc responsabilii de elaborarea anumitor informatjii.

Concluzii

Cadrul legal: urmare a modificarii legislatiei, obligativitatea plasarii pe web a unor indicatori devine neactuala
(ex., planurile de integritate si rapoartele privind executarea acestora); unii indicatori obligatorii nu sunt suficient
de expliciti (informatii despre gestionarea patrimoniului public, gestionarea asistentei externe), ceea ce creeaza
confuzii pentru responsabili; cerintele de publicare a unor informatii obligatorii se dubleaza in diferite documente
de politici publice.

Mecanismul tinerii paginilor web. Doar jumatate din APC dispun de documente interne care reglementeaza
modul de publicare/actualizare, securizare a informatiilor si responsabilii pentru acest proces.

Prezenta pe paginile web a informatiilor obligatorii. Desi paginile web ale APC contin multiple informatii
despre specificul activitdtii acestora, o serie de informatii obligatorii sunt insuficiente sau lipsesc:

2 Potrivit HG 10/2012, Deciziei Prim Ministrului 94/2019, autorititile trebuie sa publice trimestrial pe pagina sa web informatia privind
vizitele oficiale/deplasarile de serviciu in strainatate, inclusiv devizul si sursa de finantare a cheltuielilor, cu atasarea actului.
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» rapoartele despre activitate - circa 60% din autoritati nu le-au plasat pe web (de ex., pentru 2019: PF,
MADRM, MSMPS, MECC, SV, MAEIE, APP). Cel mai recent raport de activitate al APP este pentru 2017,
la MAEIE — rapoartele anuale de activitate lipsesc;

» programele si proiectele, inclusiv de asistenta tehnica — ¥ din APC n-au publicat careva date (MAEIE, MA,
APP, MEI) sau informatiile publicate sunt sumare si neactualizate (MECC, MF, MSMPS, SFS, SV);

* Dbugetele: desi majoritatea APC publica pe web bugetele planificate, datele despre executarea acestora adesea
lipsesc (de ex., pentru 2019 — la 2/3 din APC: MAEIE, MAI, MADRM, MF, MJ, MSMPS, PF, APP). La PF
cele mai recente date despre planificarea si executarea bugetului sunt pentru 2014, la APP — lipsesc;

 formatul datelor despre buget este neuniform, de la date agregate la unele APC, pana la informatii detaliate
(inclusiv pe programe/subprograme) — la altele. Strategiile sectoriale de cheltuielinu sunt, de regula,
publicate;

* achizitiile publice: cu toate ca planurile anuale de achizitii publice si modificarile la ele sunt plasate pe
paginile web (uneori fara data si ordin), rapoartele privind rezultatele achizitiilor pe toate tipurile de
proceduri nu sunt inserate, de reguld, (de ex., pentru 2019 — la cca 60% din AP: MAEIE, MADRM, MEI,
SFS, SV, PF, APP). 2/3 din AP n-au plasat informatii despre componenta grupurilor de lucru pentru
achizitii, unele date sunt neactualizate;

« rezultatele auditurilor/controalelor - desi in 2018-2019 APC monitorizate au fost auditate de Curtea de
Conturi si, eventual, verificate de alte organe de control, % din autoritati n-au plasat rezultatele acestora pe
paginile web (MAEIE, MAI, PF, MSMPS, APP) sau au plasat informatii sumare (MADRM, MECC, MJ,
MEI);

 rapoartele privind implementarea planului de actiuni SNIA - majoritatea AP nu le-au publicat (pentru 2018:
MAEIE, MAI, MADRM, MECC, MSMPS, MJ, APP). Sunt carente si la publicarea rapoartelor de
implementare a planurilor sectoriale anticoruptie®: rapoartele pentru 2019 fie n-au fost publicate (SV,
MADRM - domeniul agroalimentar), fie publicate unele rapoarte trimestriale (MECC, MSMPS), fie inserate
doar rapoartele rezumative (SFS).

In ce priveste actele legislative, acestea sunt dispersate deseori la diferite rubrici ale paginilor web, fiind dificili
cautarea lor; la unele APC rubricile destinate cadrului legal nu sunt completate; exista referinte la acte abrogate
(spre ex., legile cu privire la conflictul de interese, petitionare, prevenirea si combaterea coruptiei).

Este de remarcat ca unele pagini web sunt in dezvoltare §i nu contin informatii arhivate sau referinge la versiunea
anterioarda a paginilor web. Un sir de informatii sunt plasate la rubrici improprii, de ex., raportul privind
transparenta decizionala — la rubrica Statistici (MADRM), achizitiile publice — la rubrica Servicii (MJ).

Autoritafile nu respecta, de regula, cerinta de a insera data publicarii/ultimei actualizari pe informatiile plasate
pe pagina web, exceptie fiind anunturile/comunicatele de presa, referintele la unele rapoarte sau acte interne.
Niciuna din autoritati n-a indicat pe pagina web sursa informatiilor/subdiviziunea responsabila de furnizarea
acestora, chiar daca unele autoritati dispun de regulamente interne care stabilesc responsabilii de elaborarea
anumitor informatii.

Pe portalul datelor deschise, in profilul autoritatilor monitorizate, sunt plasate o serie de seturi de date, 0 parte din
ele nefiind actualizate (de ex, cele ce tin de activitatea MADRM, MSMPS, MJ, PF). Doar % din autoritati au
inserat pe paginile web cataloage/liste actualizate ale datelor deschise (MF, SFS, SV), asigurand accesul la
asemenea date.

Recomandari:

Privind cadrul de reglementare: a exclude obligativitatea plasarii pe paginile web a unor indicatori perimati, de

e eyt

26 Cerina de publicare a rapoartelor trimestriale este aplicabild SV, SFS, MAIL, APP, MSMPS, MECC, MADRM.
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cerintelor de publicare a acelorasi informatii in diferite documente de politici publice; a asigura ca indicatorii de
evaluare/progres din documentele de politici publice sa fie cat mai expliciti; a extinde aria entitatilor publice
raportoare despre delegarea personalului in deplasari (a nu se limita doar cu cele subordonate Guvernului), a
asigura plasarea informatiilor pe portalul datelor deschise www.date.gov.md.

Pentru autoritatile publice:

a elabora regulamente privind publicarea si actualizarea materialelor pe pagina-web, sau, dupa caz, a
completa actele interne existente cu asemenea prevederi (eventuale surse de informatie - regulamentele MA,
MJ, SFS);

a plasa pe paginile web informatiile obligatorii lipsd, in special: rapoartele anuale privind activitatea
autoritatilor; informatiile privind executarea bugetelor; strategiile sectoriale de cheltuieli; darile de seama
privind rezultatele achizitiilor publice (pe toate tipurile de proceduri); informatiile despre programele si
proiectele, beneficiar al carora este autoritatea; rapoartele despre implementarea PA SNIA si, dupa caz, a
planurilor sectoriale anticoruptie; rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in cadrul autoritatilor
publice;

a insera pe paginile web cataloagele datelor deschise, listele serviciilor prestate de autoritdtile publice si
entitatile subordonate, a asigura actualizarea lor si conexiunea cu portalurile guvernamentale
www.date.gov.md, www.servicii.gov.md;

a asigura o mai buna vizibilitate rubricilor destinate primirii cetatenilor in audienta si depunerii petitiilor;

a inventaria continutul paginilor web si exclude informatiile plasate la rubrici improprii, precum si a asigura
arhivarea informatiilor/conexiunea cu versiunea anterioard a paginii web;

a asigura ca informatiile plasate pe pagina web sa includa referinte la data publicarii (ultimei actualizari,
precizari) si sursa de informatie (subdiviziunea responsabila.

Anexa 1 (Tabele de sintezd) Descarcafi aici: Anexa 1
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2. Transparenta decizionala

Repere metodologice: in procesul monitorizarii au fost analizate informatiile de pe paginile web ale APC si
portalul guvernamental www.particip.gov.md prin prisma corespunderii actelor normative relevante, datele din
diferite surse fiind confruntate.

Tabelele de sinteza care reflecta starea curenta in aplicarea politicii, constatarile si propunerile individuale de
imbunatatire a situatiei in APC, sunt prezentate in Anexa 2.

Pornind de la prevederile legale, dar si esenta procesului decizional din perspectiva asigurarii transparentei, in
procesul de monitorizare, au fost urmariti urmatorii indicatori de baza:

disponibilitatea compartimentului web dedicat transparentei procesului decizional;
disponibilitatea regulilor interne privind transparenta procesului decizional;

numirea persoanei responsabile de coordonarea procesului de consultare publica (disponibilitatea
informatiei referitoare la aceasta);

disponibilitatea programelor de elaborare a proiectelor de decizii;

disponibilitatea anunturilor privind initierea elaborarii deciziei;

disponibilitatea anunturilor privind retragerea unui proiect din procesul de elaborare;
disponibilitatea anunturilor privind organizarea consultarii publice;

disponibilitatea proiectelor de decizii, materialelor aferente, deciziilor adoptate;
disponibilitatea rezultatelor consultarii publice;

disponibilitatea rapoartelor anuale privind transparenta procesului decizional;
disponibilitatea informatiei referitoare la linia telefonica institutionald de informare a societatii civile;
disponibilitatea listei partilor interesate;

respectarea termenelor;

raportul Incalcari/Sanctiuni.

Prezentarea generala a cadrului legal

In sensul art. 10 alin. (1) lit. j) din Legea integritatii, nr. 82/2017, asigurarea transparentei in procesul decizional
este una din masurile de asigurare a climatului de integritate instituionald. In acest scop, conducatorul entitatii
publice, potrivit art. 20 alin. (2) din legea citata, este obligat:

sa instituie mecanisme de cooperare si de parteneriat cu societatea prin adoptarea regulilor interne privind
procedurile de informare, consultare si participare in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, prin
intocmirea listei generale a partilor interesate, precum si prin desemnarea agentilor publici responsabili de
asigurarea transparentei in procesul decizional din entitatea publica;

sa asigure informarea publicului asupra organizarii procesului decizional prin: publicarea informatiei
referitoare la programele (planurile) anuale de activitate ale entitdtii publice; publicarea informatiei
privind regulile interne adoptate, a listei generale a partilor interesate, precum si a informatiei privind
agentii publici desemnati responsabili de asigurarea transparentei in procesul decizional din entitatea
publica; informarea publicului, prin intermediul anunturilor scrise, privind initierea elaborarii deciziei
sau, dupa caz, privind retragerea unui proiect de decizie din procesul de elaborare; punerea la dispozitia
partilor interesate a proiectului de decizie si a materialelor aferente acestuia; publicarea raportului anual
privind asigurarea transparentei in procesul decizional din cadrul entitatii publice;

sd asigure receptionarea si examinarea recomandarilor parilor interesate in scopul utilizarii lor la
elaborarea proiectelor de decizii;

sa asigure consultarea opiniei partilor interesate la examinarea proiectelor de decizii;
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- sd asigure anuntarea si organizarea sedintelor publice la care se adopta deciziile;

- sa asigure informarea publicului referitor la deciziile adoptate atat in regim obisnuit, cat si in regim de
urgentd, cu prezentarea argumentarii,

- sa sanctioneze disciplinar agentii publici care nu au realizat obligatiile mentionate mai sus, Incredintate
lor in conformitate cu regulile interne adoptate si cu legislatia speciala in domeniu.

Legea speciald in domeniu constituie Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional (Legea nr.
239/2008). Legea citatd stabileste normele aplicabile pentru asigurarea transparentei procesului decizional din
cadrul autoritatilor administratiei publice centrale si locale, altor autoritati publice si reglementeaza raporturile lor
cu partile interesate. In sensul legii, persoane interesate sunt cetitenii, asociatiile, persoane juridice de drept
privat, care ar putea fi afectati de adoptarea deciziei si care pot influenta procesul decizional. Este de notat ca prin
cetatean se intelege atat persoana fizica care detine cetdtenia Republicii Moldova, cat si cetateanul strdin sau
apatridul.

Sub incidenta legii cad:
« Parlamentul;
« Presedintele Republicii Moldova;
o Guvernul;
 autoritatile publice autonome;
 autoritatile administratiei publice centrale de specialitate;
o autoritatile unitatilor teritoriale autonome cu statut juridic special;
 autoritatile administratiei publice locale;
« persoanelor juridice de drept public si privat care gestioneaza si utilizeaza mijloace financiare publice.

Aceste entitati sunt obligate sa consulte proiectele de decizii care pot avea impact social, economic, de mediu
(asupra modului de viata si drepturilor omului, asupra culturii, sanatatii si protectiei sociale, asupra colectivitatilor
locale, serviciilor publice). Prevederile legii nu se aplica in procesul de elaborare a deciziilor si de desfasurare a
sedintelor la care sunt examinate informatii oficiale cu accesibilitate limitata, precum si in procesul de desfasurare
a sedintelor operative.

Legea nr. 239/2008, pe langd dispozitii generale (domeniul de aplicare, scopul, principiile transparentei
procesului decizional, drepturile partilor interesate, obligatiile autoritatilor publice), contine reglementari menite
sa asigure atat transparenfa procesului de elaborare a deciziilor, cat i transparenta procesului de adoptare a
deciziilor. De asemenea existd prevederi, insa de trimitere, referitoare la raspunderea pentru nerespectarea
transparentei procesului decizional. Astfel, nerespectarea prevederilor Legii nr. 239/2008 constituie abatere
disciplinara si se sanctioneaza conform prevederilor Codului muncii al Republicii Moldova sau ale legislatiei
speciale. Persoanele fizice si persoanele cu functii de raspundere poarta raspundere in conformitate cu Codul
contraventional al Republiciit Moldova.

Prevederile Legii nr. 239/2008 au fost dezvoltate initial - prin Hotararea Guvernului nr. 96/2010 ,,Cu privire la
actiunile de implementare a Legii nr. 239-XVI din 13 noiembrie 2008 privind transparenta in procesul
decizional”, ulterior substituitd prin Hotirarea Guvernului nr. 967/2016 ,,Cu privire la mecanismul de consultare
publica cu societatea civila in procesul decizional”.

Cadrul logic al procesului decizional din perspectiva asigurarii transparentei

Din perspectiva asigurarii transparentei, procesul decizional parcurge cinci etape de baza:
- informarea publicului referitor la initierea elaborarii deciziei;
- punerea la dispozitia partilor interesate a proiectului de decizie si a materialelor aferente acestuia;
- consultarea partilor interesate;
- examinarea recomandarilor partilor interesate;
- informarea publicului referitor la deciziile adoptate.
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Informarea privind procesul decizional poate fi efectuatd fie prin informarea generala (pentru un public larg
nedefinit), fie prin informarea directionata (pentru partile interesate definite incluse in lista intocmita si actualizata
de autoritate).

Informarea publicului referitor la initierea elaborarii deciziei urmeaza sa se efectueze prin anunt plasat pe pagina
web oficiald a autoritatii-autor in termen de cel mult 15 zile lucratoare de la initiere. Anunful privind initierea
elaborarii deciziei trebuie sa con{ind cateva elemente obligatorii:
- argumentarea necesitatii de a adopta decizia;
- termenul-limita, locul si modalitatea in care partile interesate pot prezenta sau expedia recomandari;
- datele de contact ale persoanelor responsabile de receptionarea si examinarea recomandarilor (numele si
prenumele, numarul de telefon, adresa electronica).

Punerea la dispozitia partilor interesate a proiectului de decizie si a materialelor aferente acestuia se asigura prin
publicarea obligatorie a acestora pe pagina web. Materialele aferente includ Tn special:

- note informative comprehensive;

- studii analitice;

- analize ex-ante;

- tabele de concordanta cu legislatia comunitara.

Consultarea partilor interesate poate fi efectuata prin mai multe modalitati, inclusiv prin:
- solicitarea opiniilor;
- instruirea grupurilor de lucru permanente sau ad-hoc;
- organizarea dezbaterilor publice;
- desfasurarea audierilor publice;
- realizarea sondajelor publice.

Anuntul privind organizarea consultarilor publice si materialele aferente sunt facute publice cu cel putin 15 zile
lucratoare inainte de definitivarea proiectului de decizie. Anuntul privind organizarea consultarilor publice
trebuie sd includa urmatoarele elemente obligatorii:

- argumentarea necesitafii de a adopta decizia;

- data plasarii anuntului;

- termenul-limita de prezentare a recomandarilor;

- modalitatea accesului la proiectul de decizie;

- modalitatea consultarilor publice;

- modalitatea prezentarii recomandarilor;

- numele si datele de contact ale persoanelor responsabile de receptionarea recomandarilor.

Partile interesate pot sa prezinte recomandari atat in forma scrisd, cat si in forma verbala. Termenul de prezentare
a recomandarilor trebuie sd constituie cel putin 10 zile lucritoare de la data mediatizarii anuntului referitor la
initierea elaborarii deciziei sau de la data mediatizarii anuntului privind organizarea consultarilor publice. Sinteza
recomandarilor parvenite trebuie sa fie plasatd pe pagina web. In caz de retragere a unui proiect de decizie din
procesul de elaborare, un anunt in acest sens urmeaza sa se plaseze pe pagina web. La fel, este de notat cd o
decizie ar putea fi adoptati in regim de urgenta fara a fi consultatd public. Insa, in asemenea cazuri, in termen de
cel mult 10 zile lucratoare de la adoptare, se aduce la cunostinta publicului argumentarea necesitaii adoptarii
deciziei in regim de urgenta.

Urmatoarea etapd in procesul de asigurare a transparentei constituie informarea publicului despre deciziile
adoptate, inclusiv prin publicarea acestora pe pagina web.
Mecanismele institutionale de consultare publica

In conditiile cadrului legal, autorititile publice sunt obligate sa institutionalizeze mecanismele de consultare
publica. In acest scop, autoritatile trebuie:
o sa aprobe reguli interne privind transparenta procesului decizional;
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« sd desemneze persoane responsabile de coordonarea procesului de consultare publica;
» sainstituie linii telefonice institutionale de informare a societatii civile;
e sacreeze, pe paginile web, compartimente dedicate transparentei decizionale.

Compartimentul dedicat transparentei decizionale trebuie sa contind urmatoarele elemente:
- regulile interne;
- informatia privind persoana responsabild de procesul decizional;

- programe de elaborare a proiectelor de decizii;

- anunturile privind initierea elaborarii deciziei;

- anunturile privind retragerea unui proiect din procesul de elaborare;
- anunturile privind organizarea consultarii publice;

- proiectele de decizii, materialele aferente, deciziile adoptate;

- rezultatele consultarii publice;

- raportul anual privind transparenta procesului decizional.

Potrivit celor retinute anterior, autoritatea are obligatia s desemneze persoana responsabila de coordonarea
procesului de consultare publica. Una din atributiile de baza ale acesteia consta n intocmirea unei liste generale a
partilor interesate. Persoanele interesate urmeaza a fi informate prioritar despre procesul decizional al autoritatii.
Lista trebuie sa fie actualizatd semestrial, inclusiv cu indicarea datelor despre partile interesate (numele si
prenumele cetatenilor, denumirile asociatiilor, altor parti interesate, informatia de contact a acestora), care au
solicitat 1n scris informarea despre procesul decizional al autoritatii. O alta atributie a persoanei responsabile de
coordonarea procesului de consultare publicd constituie elaborarea raportului anual privind transparenta
procesului decizional. Raportul trebuie sa fie facut public nu mai tarziu de sfarsitul lunii ianuarie din anul imediat
urmator anului de referinta si trebuie sa includa urmatoarele elemente de baza:

- numarul deciziilor adoptate;

- numarul total al recomandarilor receptionate;

- numadrul intrunirilor consultative si al sedintelor publice organizate;
- numarul contestarilor si sanctiunilor.

Indicatorii monitorizati

Pornind de la prevederile legale, dar si esenta procesului decizional din perspectiva asigurarii transparentei, in
procesul de monitorizare, am urmarit urmatorii indicatori de baza:

- disponibilitatea compartimentului web dedicat transparentei procesului decizional;
- disponibilitatea regulilor interne privind transparenta procesului decizional;

- numirea persoanei responsabile de coordonarea procesului de consultare publica (disponibilitatea
informatiei referitoare la aceasta);

- disponibilitatea programelor de elaborare a proiectelor de decizii;
- disponibilitatea anunturilor privind initierea elaborarii deciziei,
- disponibilitatea anunturilor privind retragerea unui proiect din procesul de elaborare;
- disponibilitatea anunturilor privind organizarea consultdrii publice;
- disponibilitatea proiectelor de decizii, materialelor aferente, deciziilor adoptate;
- disponibilitatea rezultatelor consultarii publice;
- disponibilitatea rapoartelor anuale privind transparenta procesului decizional;
- disponibilitatea informatiei referitoare la linia telefonica institutionald de informare a societatii civile;
- disponibilitatea listei partilor interesate;
- respectarea termenelor;
- raportul Incilcari/Sanctiuni.
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Constatari

In corespundere cu metodologia de monitorizare, in functie de constatirile privind aplicarea politicii anticoruptie
de catre autoritatile monitorizate, la starea de fapt din 09.03.2020, acestora le-au fost atribuite punctaje/scoruri (la
o scara de la 0 la 4), fiind intocmit clasamentul, care este prezentat in cele ce urmeaza. Scorul mediu per politica
este de 1,5 puncte.
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Chiar daca toate entitatile au reusit sd creeze pe paginile oficiale compartimente dedicate transparentei
decizionale, aceste compartimente necesita inca a fi dezvoltate. Mai mult, MECC si MADRMs-au limitat la
asigurarea, de pe paginile web,a accesarii modulelor de pe www.particip.gov.md. Tn cazul PF, compartimentul
pare a fi completamente abandonat, informatiile nefiind actualizate de mai mulfi ani.

Din cele 12 entitati monitorizate, 6 autoritati (MAEIE, MECC, MADRM, SV, PF, APP) nu au asigurat
adoptarea/disponibilitatea regulilor interne privind transparenta procesului decizional. De altfel, este de notat ca
acestea nu totdeauna sunt plasate la compartimentul dedicat transparentei decizionale (cu titlu de exemplu a se
vedea MF).

Persoana responsabild de coordonarea procesului de consultare publicd este concretizatda de MEI si MSMPS.
Paginile web ale acestor autoritdti confin informatii exhaustive in acest sens. In cazurile celorlalte entitai,
informatiile fie sunt indisponibile, fie sunt confuze.

Cu titlu de exemplu, in cazul MJ, potrivit regulilor interne, responsabilitatea este delegata Cabinetului ministrului,
iar potrivit informatiilor de pe pagina web - Directiei analiza, monitorizare si evaluare a politicilor. Unicele date
de contact disponibile pe pagina web constituie adresa electronica a directiei.

Un alt exemplu — MAI Potrivit regulilor interne, coordonator al procesului de consultare publica a fost
desemnatd Directia analizd, monitorizare si evaluare a politicilor. La regulile interne, este anexatd lista
persoanelor responsabile de asigurarea transparentei procesului decizional din cadrul subdiviziunilor aparatului
central, autoritatilor administrative si institutiilor subordonate din subordine. Aceasta lista, care nu se acceseaza
separat de la sub-compartimentul respectiv de pe pagina web, nici nu concretizeaza persoana din Directia analiza,
monitorizare si evaluare a politicilor, care ar fi responsabild de coordonarea procesului de consultare publica.

Din cele 12 entitati monitorizate, doar 2 entitati (MF, MEI) dispun de programe anuale de elaborare a proiectelor
de decizii. In cazul MEI este disponibil doar programul pentru anul 2019. Tn ambele cazuri — programele nu
concretizeaza proiectele care vor fi supuse obligatoriu consultarii publice. In cazurile altor 5 entititi monitorizate
(MJ, MECC, MSMPS, MADRM, SV) anumite informatii se contin in planurile anuale de activitate, care, 1nsa,
nici ele, nu con{in date referitoare la proiectele care vor fi supuse obligatoriu consultarii publice. De altfel,
MADRM a publicat doar planul de activitate pentru anul 2018. In privinta celorlalte entitati, informatiilesunt
indisponibile.
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Situatia este mai buna in ceea ce priveste anunturile privind initierea elaborarii deciziei — 8 (MJ, MF, MEI, MAI,
MAEIE, MADRM, SFS, APP) din 12 entitati le-au facut disponibile pe paginile web. Totusi, in cazurile unor
entitati continutul anunturilor nu totdeauna corespund exigentelor legale.

In ceea ce priveste anunturile de retragere a unui proiect din procesul de elaborare, doar o singuri entitate (MEI)
are publicat pe pagina web un astfel de anunt, care Insa nu contine data plasarii.

Din cele 12 entitati monitorizate, 6 entitati (MJ, MF, MEI, MAI, MAEIE, SV) au plasat pe paginile web
anunturile privind organizarea consultarii publice. Totusi, este de notat ca continutul anunfurilor nu totdeauna
corespunde exigentelor legale. De altfel, in cazul MJ, pe pagina web oficiala, pentru anul 2018 nu este nici un
anunt, iar pentru anul 2019 — un singur anunt.

Toate entititile, cu exceptia PF, au plasat pe paginile web proiecte de decizii. In ceea ce priveste materialele
aferente, in buna parte a cazurilor, sunt disponibile notele informative. Situatia este alta in ceea ce priveste
deciziile adoptate. Practic, toate entitatile monitorizate, cu exceptia MEI, nu urmaresc finalitatea procesului de
adoptare a deciziilor.

O problema constituie si indisponibilitatea rezultatelor consultarii publice. Nici o entitate nu este ireprosabila in
acest sens.

Din cele 12 entitati monitorizate, 6 entitati (MJ, MF, MEI, MAI, MECC, MSMPS) si-au plasat rapoartele privind
transparenta procesului decizional pentru anul 2018 pe paginile web. Nici o autoritate nu au facutdisponibile
rapoartele pentru anul 2019 in termenul prevazut de punctul 42 din Regulamentul cu privire la procedurile de
consultare publicd cu societatea civilda in procesul decizional, aprobat prin pct. 1 al Hotararii Guvernului nr.
967/2016 — sfarsitul lunii ianuarie al anului imediat urmator anului de referinta.

Informatiile privind liniile telefonice institutionale de informare a societatii civile sunt disponibile pe paginile
web ale 4 entitdti (MJ, MF, MEI, MSMPS), iar lista partilor interesate este disponibild pe paginile web ale
6entitati (MJ, MF, MEI, MAI, MSMPS, MADRM) din cele 12 autoritati monitorizate.

Din pacate, nici o autoritate nu este ireprosabila in ceea ce priveste respectarea termenelor, dar nici in ceea ce
priveste identificarea si sanctionarea cazurilor de incalcare a legislatiei privind transparenta procesului decizional.

Recomandari

In linii generale, cadrul legal in domeniu oferd posibilitatea implementdrii politicii. Legea nr. 239/2008 mai
ramane, in unele aspecte, problematica, desi, pe parcursul implementarii, a fost de mai multe ori modificata si
completatd in anii 2010, 2014 si 2016. Evident, reprosurile sunt valabile si pentru Hotdrarea Guvernului nr.
96/2010, care nu poate diminua deficientele actului normativ ierarhic superior. In tabelul ce urmeaza, retinem
deficientele identificate, dar si recomandarile intru depasirea acestora.

Articol/Punct | Textul prevederilor Obiectii/recomand:iri

Legea nr. 239/2008

Art. 2 In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni Tn corespundere cu art. 54 alin. (1) literele a) si d) din
semnifica: Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,

asociafie constituitd in corespundere cu legea —  continutul actului trebuie sé fie expus Intr-un limbaj

asociatie constituita in conditiile legii sau simplu,_ clar §iAconcis. Notiunea se reda prin termenul
asociaﬁe de Cetéteni nefortnalﬁ, creata pentru a respeCtIV, evitandu-se deﬁnitia acesteia sau utilizarea
exprima’ a propune $1 a promova interesele fraZEOIOQiCé. In tot cuprinsul legii, se OperCaZé cu nOﬁunea
comune ale membrilor sai; ... de ,,cetatean, asociatie constituitd in corespundere cu legea,

alte parti interesate”, desi prin parte interesata se intelege,

cetagean — persoana fizica care detine cetatenia : ¥ ) o -Sea St
inclusiv, cetateanul, dar si asociatia constituitd in

Republicii Moldova, precum si cetdtean strain
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Art. 3alin. (3)

Art. 3 alin. (4)

Art. 6 Iit. b)

Art. 9 alin. (1)

Art. 16/1

Pct. 3 subpct.
6)

sau apatrid, cu exceptiile stabilite de lege; ...

parte interesatd — cetateni, asociatii constituite
n corespundere cu legea, persoane juridice de
drept privat, care vor fi afectati, ar putea fi
afectati de adoptarea deciziei si care pot
influenta procesul decizional; ...

Sub incidenta prezentei legi cad, de asemenea,
persoanele juridice de drept public si privat care
gestioneaza si utilizeaza mijloace financiare
publice.

Autoritatile publice vor consulta cetatenii,
asociatiile constituite in corespundere cu legea,
alte parti interesate in privinta proiectelor de
acte normative, administrative care pot avea
impact social, economic, de mediu (asupra
modului de viata si drepturilor omului, asupra
culturii, sanatatii si protectiei sociale, asupra
colectivitatilor locale, serviciilor publice).

Cetitenii, asociatiile constituite in corespundere
cu legea, alte parti interesate au dreptul: ... b) sa
solicite si sa obtina informatii referitoare la
procesul decizional, inclusiv sa primeasca
proiectele de decizii insotite de materialele
aferente, in conditiile Legii privind accesul la
informatie; ...

Dupa initierea procesului de elaborare a
deciziei, autoritatea publica va plasa, in termen
de cel mult 15 zile lucratoare, anuntul respectiv
pe pagina web oficiala, il va expedia imediat
prin intermediul postei electronice partilor
interesate, 1l va afisa la sediul sau intr-un spatiu
accesibil publicului si/sau il va difuza in mass-
media centrald sau locald, dupa caz.

Nerespectarea prevederilor prezentei legi
constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza
conform prevederilor Codului muncii sau ale
legislatiei speciale. Persoanele fizice si
persoanele cu functii de raspundere poarta
raspundere contraventionala in conformitate cu
Codul contraventional al Republicii Moldova.

Entitatile care cad sub incidenta
Regulamentului sunt: ... 6) persoanele juridice
de drept public si privat care gestioneaza si
utilizeaza mijloacele financiare publice.

corespundere cu legea. Aceasta aglomereaza textul legii,
impovarandu-i continutul. Este necesara redactarea
dispozitiilor astfel incat sa se opereze, in exclusivitate, cu
notiunea cuprinzatoare de ,,parte interesata”.

Textul nu este suficient de clar. Eventual, prin persoane
juridice de drept privat care gestioneaza si utilizeaza
mijloace financiare publice ar putea sa se inteleaga si un
agent economic care executd un contract de achizitii
publice. Este necesara revizuirea normei, oferindu-i mai
multa claritate.

Prevederile ar trebui revazute din perspectiva Codului
administrativ al Republicii Moldova, nr. 116/2018. Legea
citata, prin articolele 10 si 12, distinge actul administrativ
individual si actul administrativ normativ. De altfel,
prevederile sunt formulate prea general. Or, chiar i un act
administrativ individual de numire intr-o functie ar putea
avea un impact social — mulfumind sau nemultumind
publicul. Pentru a evita interpretarea echivoca si extensiva
a prevederilor, este necesara revizuirea normelor. Daca este
dificila enumerarea explicita si exhaustiva a situatiilor de
aplicare, este preferabila enumerarea cazurilor exceptate.
Referinta la Legea nr. 982/2000 privind accesul la
informatie este confuza si nepotrivita. Or, 1n virtutea art. 16
alin. (1) din legea citata, informatiile, documentele
solicitate vor fi puse la dispozitia solicitantului din
momentul in care vor fi disponibile pentru a fi furnizate,
dar nu mai tarziu de 15 zile lucratoare de la data
inregistrarii cererii de acces la informatie. Acest termen
este disproportionat scopului declarat al Legii nr. 239/2008.
Este necesara stabilirea unui termen rezonabil de primire a
informatiei solicitate in conditiile Legii nr. 239/2008.

Termen exagerat si disproportionat scopului declarat al
legii. Este necesara revizuirea acestuia. Or, este vorba de
un anunt privind initierea procesului de elaborare a
deciziei. Pentru comparatie, in virtutea art. 12 alin. (2),
termenul de prezentare a recomandarilor asupra proiectelor
de decizii constituie cel putin 10 zile ucratoare.

in lipsa unor prevederi exprese in Codul contraventional al
Republicii Moldova, nr. 218/2008, care ar face
sanctionabile Incalcarile comise la nivelul administratiei
publice centrale, mecanismele de sanctionare
contraventionale vor rimane ineficiente. In acest sens, este
necesara examinarea oportunitatii completarii legislatiei
contraventionale cu prevederi corespunzatoare.

Regulamentul cu privire la procedurile de consultare publici cu societatea civila in procesul decizional, aprobat prin pct.
1 al Hotararii Guvernului nr. 967/2016

Este necesara revizuirea normei, oferindu-i mai multa
claritate.
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Dupa initierea procesului de elaborare a Termen exagerat si disproportionat scopului declarat al
deciziei, autoritatea publica va plasa, in termen  legii. Este necesara revizuirea acestuia.

de cel mult 15 zile lucratoare, anuntul respectiv,

conform pct. 5 din prezentul Regulament.

In pofida unui cadru legal suficient de dezvoltat, dar si in pofida experientelor deja acumulate in implementarea
politicii, performantele entitatilor sunt modeste. Aceste rezultate par a fi cauzate, mai degraba, de o aplicare nu
tocmai potrivitd a prevederilor legale. In fond, per ansamblu, au fost constatate nereguli la toate aspectele.

Este de recomandat tuturor autoritatilor depunerea unor eforturi suplimentare in implementarea politicii, n
special in partea ce tine de:

- claborarea, aprobarea si publicarea procedurilor interne referitoare la transparenta in procesul decizional;

- desemnarea responsabililor de coordonarea procesului de consultare publica cu societatea civila in
procesul decizional,

- instituirea liniei telefonice institutionale de informare a societatii civile;

- claborarea, actualizarea si publicarea listei organizatiilor neguvernamentale pe domenii de activitate;

- claborarea si publicarea in termen a rapoartelor anuale privind transparenta procesului decizional;

- identificarea, urmarirea si sanctionarea incalcarilor prevederilor legale menite sd asigure transparenta
decizional;

- dezvoltarea, pe paginile web, a compartimentelor dedicate transparentei decizionale prin informatiile cu
privire la: regulile interne privind procedurile de informare, consultare si participare in procesul
decizional; informatia privind numele, prenumele, functia si numarul de contact al persoanei responsabile
de procesul decizional in cadrul autoritdtii publice; programele (trimestriale/anuale) de elaborare a
proiectelor de decizii, cu indicarea proiectelor care urmeaza a fi supuse obligatoriu consultarii publice;
anunturile privind initierea elaborarii deciziei; anunturile privind retragerea unui proiect din procesul de
elaborare; anunturile privind organizarea consultarii publice; proiectele de decizii si materialele aferente
acestora, precum si deciziile adoptate; rezultatele consultarii publice (procese-verbale ale Tntrunirilor
publice consultative, sinteza recomandarilor); raportul anual al autoritatii publice privind transparenta
procesului decizional.

Anexa 2 (Tabele de sintezd) — Descarcati aici: Anexa 2
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3. Declararea averilor si intereselor personale

Cadrul legal relevant: Legea cu privire la declararea averilor si intereselor personale nr. 133 din 17.06.2016
(Legea 133/2016)?", Legea integrititii nr. 82 din 25.05.2017 (Legea 82/2017)%, Legea cu privire la Autoritatea
Nationald de Integritate nr.132 din 17.06.2016 (Legea 132/2016)%°. Cerinte privind declararea averilor si
intereselor personale sunt incluse si in alte legi, 1n special, privind functia publica si statutul functionarului public
nr.158 din 2008%°, cu privire la functionarul public cu statut special din cadrul Ministerului Afacerilor Interne
nr.288 din 16.12.2016 (Legea 288/2016)3!, cu privire la Serviciul Vamal nr. 302 din 21.12.2017% . a.

Aspecte-cheie ale cadrului legal ce tin de monitorizarea politicii

Tn vederea aplicarii politicii publice Declararea averii si intereselor personale conducitorii entitatilor publice
trebuie sa intreprinda o serie de masuri, inclusiv:

e sdasigure evidenta subiectilor declararii averilor si intereselor personale din cadrul entitatii;

e saorganizeze procesul depunerii declaratiilor de avere si interese personale (DAIP);

e sd asigure organizarea instruirii angajatilor la subiecte ce tin de integritate, implicit declarare a averilor si

intereselor personale;
e sdaplice sanctiuni disciplinare pentru incalcarea legislatiei si sd denunte incalcarile;
e sd asigure transparenta 1n aplicarea politicii.

Astfel, Legea 133/2016 obliga conducatorii entitatilor publice 1n care activeaza subiecti ai declararii averilor si
intereselor personale sa desemneze persoane responsabile de actualizarea Registrului electronic al subiectilor
declararii, din cadrul serviciilor resurse umane.®® De asemenea, legea stipuleazi ci cerinta privind declararea
averii si a intereselor personale trebuie sa fie inclusd in toate procedurile sau contractele ce reglementeazi
angajarea, alegerea ori numirea intr-o functie publica.>*

Incepand cu 2018, subiectii declararii sunt obligati si depuna DAIP in formd electronicd prin intermediul
serviciului electronic disponibil pe pagina web a ANI. Cu titlu de exceptie, subiectii declararii a caror identitate si
calitate constituie secret de stat in conditiile Legii cu privire la secretul de stat nr. 245/2008% depun DAIP pe
suport de héartie. Conducatorii entitdtilor publice in care activeazd asemenea persoane (in cazul prezentei
monitorizari — MAI) trebuie s desemneze, in subordinea lor nemijlocita, responsabilii de colectarea declaratiilor
pe suport de hartie. De retinut ca conducerea trebuie sa informeze ANI despre colectarea declaratiilor pe suport
de hartie, controlul lor urménd a fi efectuat de o comisie formata exclusiv din angajatii care au acces la informatii
secretizate, iar rezultatele controalelor — aduse anual la cunostinta Comisiei securitate nationald, aparare si ordine
publica a Parlamentului.®®

In ce priveste termenele depunerii DAIP¥, acestea urmeazi a fi depuse: anual, - pana la 31 martie; la
angajarea/validarea mandatului/numirea in functie, - in 30 de zile de la data angajarii/validarii
mandatului/numirii in functie; dupd incetarea mandatului/raporturilor de munca ori de serviciu, -n 30 de zile

27 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105905&lang=ro
28 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120706&lang=ro
2 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120704&lang=ro
30 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115176&lang=ro
31 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110602&lang=ro
32 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120689&lang=ro
33 Art. 7(4) din Legea 133/2016.

3 Art 5 alin (7) din Legea 133/2016.

35 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112337&lang=ro
% Detaliile privind cerintele de colectare, pastrare i verificare a DAIP pe suport de hartie sunt reflectate n art.7! din Legea 133/2016 si
art. 13 din Legea 82/2017.

37 Art.6 din Legea 133/2016.
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de la data Incetarii mandatului/raporturilor de munca sau de serviciu; in cazul raporturilor de munca/de serviciu
suspendate, - in 30 de zile dupi reincadrarea in functie.®®

Controlul averii si intereselor personale. ANI, ca autoritate responsabild de supravegherea politicii, realizeaza

controlul averii si al intereselor personale ale agentilor publici, atributiile ei cuprind, in special:

- colectarea si publicarea DAIP pe pagina sa web si asigurarea accesibilitdtii lor permanente;

- controlul privind depunerea in termen a DAIP si respectarea cerintelor de forma a acestora.

- controlul averii detinute de subiectii declararii, si, in cazul constatarii diferentei substantiale, nejustificate,
intre veniturile realizate si averea dobandita - adresarea in instanta de judecata a cererilor in vederea
dispunerii confiscarii averii nejustificate;

- constatarea unor erori/lipsei de date in DAIP, sesizarea organului de urmarire penald si/sau SFS pentru a
determina daca exista elemente de infractiune si/sau verifica respectarea regimului fiscal;

- constarea contraventiilor ce tin de incalcarea regimului juridic al declararii averii si intereselor personale;

- tinerea si publicarea registrului persoanelor care au interdictie de a ocupa o functie publica sau de demnitate
publica.

Controlul averii si al intereselor personale se efectueaza din oficiu ori la sesizarea persoanelor fizice sau juridice.

Controlul din oficiu se initiaza in cazul in care inspectorii de integriate constatd lipsa unor date din DAIP,

nedepunerea sau depunerea tardivi a declaratiei, precum si in baza unor informatii publice.>®

Astfel, n cazul in care DAIP n-a dost depusa, inspectorul de integritate transmite entitatii publice in care
activeaza subiectul declararii sau transmite pe numele subiectului declararii, daca acesta este demnitar public, un
demers pentru depunerea DAIP in termen de 30 de zile. Nedepunerea declaratiei in 30 de zile de la receptionarea
demersului sau refuzul de a o depune constituie temei de incetare a mandatului, a raporturilor de munca ori de
serviciu. Inspectorul de integritate notifica imediat despre aceasta conducerea entitatii publice sau a autoritatii
responsabile de numirea in functie a subiectului declararii n vederea declansarii procedurii de incetare a
mandatului, a raporturilor de munca sau de serviciu ale subiectului vizat de demers. Conducatorul entitatii
publice/autoritatii responsabile de numirea in functie a subiectului declararii este obligat sa informeze ANI despre
masurile intreprinse in timp de o luna de la receptionarea notificarii inspectorului de integritate.

Raspunderea pentru incalcarea regimului declardrii averilor §i intereselor personale poate fi, dupa caz,
disciplinara, contraventionala, civila sau penald (a se vedea art. 23 alin (2), (5), (6), (7), (9) din Legea 133/2016
("’Réspunderea pentru incdlcarea prevederilor legii”); art. 319 Impiedicarea activitatii Autoritdtii Nationale
de Integritate si art. 3302 Incdlcarea regulilor de declarare a averii si intereselor personale din Codul
contraventional; art. 3307 [mbogdtirea ilicitd si art. 352% Falsul in declaratii din Codul Penal).

Pornind de la cele sus-mentionate, in cadrul monitorizarii politicii, s-a tinut cont de urmatoarele aspecte:

- existenta in APC a persoanei/lor responsabile de tinerea evidentei subiectilor declararii averii si a
intereselor personale;

- existenta procedurilor/cerintelor interne referitoare la declararea averii si a intereselor personale;

- Instruirea angajatilor la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public, in speta - declararea averilor si
intereselor personale;

- existenta unor eventuale probleme la completarea si depunerea DAIP semnalate de angajati si luarea
atitudinii fata de ele;

- incalcarea regimului declararii averilor si intereselor personale, identificata de inspectorii de integritate
(informatii oferite de ANI pentru APC monitorizate si entitdtile din subordine);

- sanctionarea Incalcarilor regimului declararii averilor si intereselor personale (informatii oferite de ANI si
APC monitorizate);

- informatii relevante din alte surse: cercetdri/studii ale ONG, rapoarte ale autoritafilor publice, investigatii
jurnalistice s.a.

38 Prevederile nu se aplici daci durata suspendirii raporturilor de munci sau de serviciu este mai mica decit un an fiscal.
39 Art.28 din Legea 132/2016.
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Constatari

Rezultatele monitorizarii atesta ca desi autoritatile au depus eforturi pentru a asigura implementarea politicii,
agentii publici Intdmpind deseori dificultati la completarea si depunerea declaratiilor de avere si interese
personale (DAIP), activitatile de instruire sunt insuficiente, unele autoritati nu dispun de proceduri interne
privind declararea averilor si intereselor personale si nu publica informatii despre rezultatele aplicarii politicii.

Declararea averilor si intereselor personale
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ANI, care promoveaza politica la nivel de stat, s-a focusat, cu precadere, asupra verificarii depunerii in termen si
respectarii cerintelor de forma a DAIP, eforturile de verificare a averilor si intereselor, inclusiv de identificare a
averilor nejustificate raman timide si sub asteptdrile societatii. Desi ANI a extins procesul de instruire,
scolarizarea in mediu on-line este practic neutilizatd. De remarcat ca unele din probleme sunt generate de
imperfectiunile cadrului legal, disfunctionalitatile SIA e-Integritate si capacitatile de control reduse ale ANI.

Tabelele de sinteza care reflecta starea curentd in aplicarea politicii, constatarile si propunerile individuale de
imbunatatire a situatiei in APC, sunt prezentate in Anexa 3.

Constatarile 1n profilul aspectelor principale ale monitorizarii sunt expuse dupa cum urmeaza.
1. Persoana responsabila de tinerea evidentei subiectilor declararii averii si a intereselor personale

In toate APC monitorizate sunt desemnate peroane responsabile de gestionarea Registrului electronic al
subiectilor declararii, ele activand in sectiile resurse umane, asa cum prevedere legislatia. In confirmarea acestui
fapt, unele autoritati (MF, MJ, MSMPS, MECC) au oferit copiile documentelor justificative, de ex., ordinele in
baza carora au fost numiti responsabilii sau au facut referinta la ele. ANI tine Registrul persoanelor responsabile
de actualizarea datelor despre subiectii declaririi si asigura instruirea lor. In perioada de referinta ANI n-a depistat
abateri Tn activitatea persoanelor responsabile.

2. Proceduri/cerinte interne referitoare la declararea averii §i a intereselor personale

Legea 133/2016 prevede ca cerinta declararii averii si a intereselor personale trebuie sa fie inclusd in toate
procedurile/contractele ce reglementeazi angajarea, alegerea ori numirea intr-o functie publici.*® Fiind rugate si
informeze daca dispun de asemenea proceduri, majoritatea autoritatilor au remarcat ca se conduc de prevederile
Legii 133/2016, inclusiv SFS, MAEIE, MECC, MF, MJ, MSMPS s-au referit la utilizarea anumitor proceduri
interne, unele din ele oferind documente confirmative (copiile ordinelor, dispozitiilor). Doua autoritati (MAI,
SV) n-au raspuns la intrebare.

Tn context, sunt de remarcat unele practici aplicate:

40 Art. 5 alin (7) din Legea 133/2016.
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e La angajarea/eliberarea/detasarea fiecarui colaborator, sectia resurse umane mentioneaza in ordinul respectiv
obligativitatea depunerii DAIP in termen. Totodata, persoana responsabila de gestionarea Registrului
electronic al subiectilor declararii informeaza angajatii, prin mesaj electronic, la inceput de an despre
obligativitatea depunerii DAIP. Aceeasi persoand oferd consultatii privind completarea declaratiilor
(MAEIE);

e Anual au fost emise indicatii cu privire la depunerea DAIP de catre functionarii publici din SFS si structurile
teritoriale, cu indicarea modului, termenelor depunerii declaratiilor, precum si a sanctiunilor pentru
nerespectarea legislatiei. Indicatiile au fost aduse spre cunostinta si executare sefilor subdiviziunilor SFS si,
respectiv, angajatilor din subordine (SFS);

e Toate ordinele de personal, emise de minister privitoare la inceperea/incetarea raporturilor de munca, atat cu
functionarii publici, cat si cu directorii institugiilor subordonate, contin clauza despre obligativitatea declararii
averilor si intereselor personale (MECC).

Este de retinut ca existenfa si aplicarea procedurilor interne, inclusiv la organizarea depunerii DAIP, sunt
importante si in contextul controlului intern managerial (componenta integritatea si etica), intrucat entitatile
publice trebuie sa comunice angajatilor reglementarile privind prevenirea fraudei si coruptiei, cu asigurarea
confirmdrii prin semnatura. In cazul identificarii abaterilor, acestea trebuie raportate, la fel ca si masurile
intreprinse.**

3. Instruirea angajatilor la subiecte ce tin de integritate

Autoritdtile monitorizate au oferit date generale despre numarul persoanelor instruite la subiecte ce tin de
integritate, doar unele specificand numarul celor scolarizati la teme aparte precum declararea averilor si
intereselor personale, tratarea conflictelor de interese s.a. Este de remarcat ca intr-o serie de autoritati participarea
la instruiri este foarte joasa si insuficientd (de ex., in cadrul MADRM, in 2018 au participat la instruiri 4
persoane, n 2019 —2; in MAEIE, 2018 - 13 persoane, 2019 — 30; in APP, 2018 - 2 persoane, 2019 — 30). Tn PF,
pe parcursul a doi ani au fost instruite doar 15 persoane, insa a fost utilizata tehnica ”formarea formatorilor”,
acestia continuand instruirile pentru intreg efectivul entitatii. in SFS numdrul persoanelor instruite a fost extins
considerabil ca rezultat al organizirii, la solicitare, a unor sesiuni de informare aditionale.*?

Doar > din autorita{i au prezentat planurile anuale de instruire care contin subiecte generale privind integritatea si
prevenirea coruptiei, In unele cazuri, printre actele normative recomandate spre studiere figureaza si legi
abrogate: cu privire la conflictul de interese, prevenirea si combaterea coruptiei.

Rezultatele sondajului functionarilor publici din APC monitorizate realizat de TI-Moldova in 2019* arati ci desi
cca 60% din respondenti sustin ci au participat la instruiri cu tematica integrititii in serviciul public**, nivelul de
cunostinte al acestora lasa de dorit. Respondentii atesta deficiente la completarea declaratiilor, inclusiv din cauza
necunoasterii modului de reflectare a unor venituri, bunuri, imprumuturi s.a. Totodata, respondentii sustin ca se
intampla ca raspunsurile angajatilor ANI (Linia fierbinte) la aceleasi intrebari ce tin de completarea DAIP sa
difere. In acest sens, APC solicitd desfasurarea unor instruiri interactive, cu utilizarea exemplelor concrete de
completare a DAIP, precum si simplificarea ghidurilor existente astfel incét ele sd fie cat mai clare pentru
utilizatori.

41 Ordinul MF 189/2015 cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control intern in sectorul public,
https:/Aww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119965&lang=ro; Ordinul MF 4/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind autoevaluarea, raportarea sistemului de control intern managerial si emiterea Declaratiei de raspundere managerial,
https:/Avww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119967&lang=ro. Tn contextul SNCI 1 entitatea publica trebuie si comunice angajatilor
reglementirile privind prevenirea fraudei si coruptiei, cu asigurarea confirmarii prin semnatura. In cazul identificarii abaterilor, acestea
trebuie raportate, la fel ca si masurile intreprinse.

42 Potrivit SFS, in 2018 au fost instruiti 3744 angajati, in 2019 — 5471, numdrul persoanelor instruite i depiseste pe cel planificat din
motiv cd multe instruiri au fost suplimentate in baza solicitarilor.

3 Transparency International - Moldova: Sondaj al functionarilor publici “Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in
autoritatile publice centrale”, 2019, http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf

#4 Potrivit sondajului, in MADRM doar 1/5 din respondenti sustin cd au participat la atare traininguri, in MAEIE — cca Y.
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Este de remarcat ca ANI desfasoara o ampld campanie de informare a subiectilor declararii la diverse subiecte, in
spetd, la completarea si depunerea DAIP si oferd produse informationale (ghiduri, spoturi)*®, insi instruirile se
desfagoard cu deplasarea expertilor in autoritati/teritoriu, Invatarea in medii on-line fiind practic neutilizata.
Scolarizarea la distanta ar eficientiza procesul de instruire, economisind timpul si resursele financiare ale entitatii.

4. Informarea despre eventuale probleme la completarea/depunerea DAIP semnalate de angajati

Chiar daca responsabilitatea pentru depunerea in termen a DAIP, precum si pentru veridicitatea si deplintatea
informatiilor o poartd subiectii declararii*®, cunoasterea de citre autorititi a problemelor pe care le intAmpina
angajatii la completarea si depunerea declaratiilor, informarea ANI despre ele ar fi un indiciu ca entitatea se

preocupa de aplicarea politicii si intreprinde masuri pentru a le depasi.

Fiind solicitate sa informeze daca cunosc despre eventuale dificultdti la completarea si depunerea DAIP, 2/3 din
APC monitorizate le-au specificat (MAEIE, MEI, MF, MJ, MSMPS, SFS, PF, APP), iar respectiv, cate doua
autoritati au evitat sa raspunda (MAI, MECC) ori au remarcat ca n-au inregistrat asemenea probleme (SV,
MADRM)* .

Este de remarcat ca unele autoritati care au fost la curent cu atare probleme, le-au comunicat la ANI, Serviciul
Tehnologia Informatiilor si Securitatea Cibernetica si au venit cu sugestii pentru a le solutiona:

e MSMPS - In perioada depunerii DAIP anuale pentru 2018, functionarii au semnalat probleme de ordin
tehnic. Despre ele au fost informate STISC si ANI. (Nota* - ministerul a oferit copia scrisorii in care
mentioneaza despre nefunctionalitatea SIA e-Declaratii, solicita interventia autoritatilor pentru a remedia
situatia si a nu admite sanctionarea celor care n-au depus declaratiile din acest motiv. Totodata, pentru a
respecta termenele depunerii DAIP, ministerul a propus, ca alternativa, expedierea la ANI a declaratiilor
scanate.

e SFS - Angajatii au semnalat despre probleme de ordin tehnic ce tin de completarea DAIP si depunerea
acestora pe portalul ANI. Despre aceste probleme a fost informatda ANI, printr-o scrisoare a SFS si
inspectorii de integritate in cadrul instruirilor.

Si rezultatele sondajului functionarilor publici din APC realizat de TI-Moldova in 2019 atesti ci, in medie, cca
1/3 din respondenti au semnalat despre probleme la completarea si depunerea DAIP, in profilul autoritatilor cele
mai multe fiind la MSMPS, BVC si MECC.*® Printre cele mai des invocate probleme au fost cele de ordin
tehnic in functionarea SIA ,,e-Integritate”, Tndeosebi Tn perioada depunerii DAIP anuale din cauza supraincarcarii
s.a. De remarcat ca in Raportul de activitate a ANI pentru 2019 se mentioneaza ca SIA ,.e-Integritate”
functioneaza fara intrerupere al doilea an consecutiv, 24 din 24 ore, cu exceptia cazurilor de mentenanta

planificati sau vulnerabilititilor de Securitate”.>

Totodata, desi in Raportul de activitate a ANI pentru 2019 se precizeaza ca pentru al doilea an consecutiv la
dispozitia cetatenilor este pus SIA ,.e-Integritate”, ceea ce faciliteaza accesul acestora la informatiile de interes
public,®! de fapt, pe parcursul ultimilor ani, mass-media si ONG au acces doar la DAIP in format PDF, accesul la

45 Raportul de activitate al ANI pentru anul 2019, p.7, http://ani.md/sites/default/files/Raport%20AN1%20-%202019.pdf

46 Art. 5(4) din Legea 133/2016.

47 De remarcat ci, potrivit sondajului TI-Moldova “Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autorititile publice centrale”
(2019), in MADRM si SV ponderea respondentilor care au intAmpinat asemenea probleme este de 23% si respectiv, 34%.

“8 http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf

% Tn jur de 50% din respondentii acestor autorititi au semnalat probleme la depunderea DAIP.

%0 Pag. 9 din Raport http://ani.md/sites/default/files/Raport%20AN1%20-%202019.pdf

%1 lhidem, pag.8.
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baza de date a declaratiilor digitalizate nefiind oferit, inclusiv din cauza unor disfunctionalitati ale acestui sistem,
identificate Tn special, de Curtea de Conturi.>?

In acest context, ANI ar trebui si ia atitudine de problemele la completarea si depunereca DAIP pe care le
intampina subiectii declararii; sa asigure inregistrarea plangerilor privind posibile probleme in functionarea SIA
,.e-Integritate” si sa ia masuri de remediere a acestora, inclusiv sa informeze/raporteze despre ele (informatia ar fi
utila atat pentru revizuirea/actualizarea SIA, cat si pentru instruirile desfasurate de ANI).

Totodatd, in procesul de revizuire/ajustare a acestui sistem ANI trebuie sd tind cont de necesitatea asigurarii
accesului societatii civile si mass-media la baza de date a DAIP. Oferirea accesului la o baza de date digitalizata
autentica, cu optiuni de sortare automata a informatiilor si prelucrarea acestora, inclusiv cu ajutorul cuvintelor-
cheie, ar consolida capacitatile de monitorizare si analiza ale societatii civile, ar facilita identificarea unor
eventuale nereguli in declararea averilor si intereselor personale si, implicit, ar contribui la 0 mai buna cooperare
cu ANIL.

5 ldentificarea abaterilor la declararea averilor si intereselor personale

Fiind solicitata sa informeze daca inspectorii de integritate au identificat careva incalcari in declararea averilor si
intereselor personale de catre agentii publici din APC monitorizate, ANI a relatat ca in 2018, In urma examinarii
DAIP, n-au fost constatate incalcari. In 2019 au fost constatate 2 asemenea cazuri, ambele la MAI, dintre care un
act de constatare in privinta unui sef al SRU al IP Botanica, ramas definitiv; al doilea — un caz de constatare n
privinta unui ex-functionar public cu statut special din cadrul MAI — contestat. ANI n-a indicat tipul abaterilor.

In context este de remarcat ci, in perioada de referintd, inspectorii de integritate au examinat cca 4% din DAIP
depuse la ANIP3, eventual fiind acoperitd o parte nesemnificativi a declaratiilor subiectilor din APC
monitorizate. Inspectorii de integritate s-au focusat, cu precadere, pe verificarea depunerii in termen si a
respectarii cerintelor de forma a DAIP, entitatea remarcand ca gradul de completare si depunere corecta a
declaratiilor este la un nivel ridicat in 2019.5* Spre regret, constatiri privind veridicitatea datelor despre averile si
interesele declarate, identificarea diferentelor substantiale intre veniturile primite si proprietatile dobandite n-au
fost enuntate. In acelasi timp, in perioada de referintd, jurnalistii de investigatie au relatat despre averile
impundtoare, modul de viata luxos, donatiile primite de persoanele cu functii publice, inclusiv unii ministri,
secretari de stat, functionari din autorititile monitorizate.>®

Desi ANI informeaza ca inspectorii de integritate au sesizat organele de drept, Procuratura Generala, Procuratura
Anticoruptie, cét si organele fiscale despre o serie de abateri depistate®, eforturile autorititii in verificarea
averilor si intereselor persoanelor publice, inclusiv in identificarea averilor nejustificate raman timide si sub
asteptarile societafii.

In context este de retinut ca, potrivit Centrului National Anticoruptie (CNA), in procedura organului de urmarire
penald a CNA, in 2018-2019, s-au aflat 15 cauze penale pornite in temeiul art.330? “Imbogitirea ilicita” si

52 Hotararea Curtii de Conturi nr.70/2019 cu privire la Raportul auditului performantei privind functionalitatea si eficacitatea SIA
,e-Integritate”, http://ccrm.md/hotariri-si-rapoarte-1-95?idh=1011

53 Raportul de activitate a ANI pentru 2019, http:/ani.md/sites/default/files/Raport%20AN1%20-%202019.pdf. In acest sens, numarul
DAIP examinate de inspectorii de integritate (2764) a fost raportat la numarul DAIP inregistrate in SIA e-Integritate (71504 — datele
pentru trim.3 al a. 2019, Intrucat nr. total al DAIP depuse in 2019 nu este indicat in raportul de activitate a ANI pentru 2019). Din lipsa de
date, respectivul indicator pentru 2018 n-a putut fi calculat.

%4 lbidem, pag. 11 din Raport.

%5 hitps://www.zdg.md/investigatii/ancheta/testul-integritatii-pentru-functia-de-sef-al-igp-case-masini-donatii-si-dosare/,
https://www.zdg.md/investigatii/ancheta/afacerea-ascunsa-a-unei-familii-de-sefi-la-stat-si-casa-donata-de-rude/,
https://www.rise.md/video-colonelul-cavcaliuc-averea-nedeclarata/, https://www.zdg.md/investigatii/ancheta/casa-de-lux-ascunsa-a-noii-
sefe-de-la-educatie/, https://anticoruptie.md/ro/investigatii/integritate/cum-si-a-ridicat-secretarul-de-stat-vitalie-iurcu-un-bloc-de-locuit-pe-
locul-unui-stadion

%6 Raportul de activitate a ANI pentru 2019, pag.16.
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art.352* “Falsul in declaratii” Cod penal.®” De asemenea, in cadrul analizelor operationale®® au fost constatate 77
de cazuri in care cheltuielile (estimate in mod indirect) suportate de persoanele cu functii publice au depasit
veniturile Tnregistrate/declarate, din care aferente APC monitorizate de TI-Moldova — 26 cazuri (a se vedea
urmatorul tabel).

Numiirul de cazuri de depasire a cheltuielilor persoanelor cu functii publice in coraport cu veniturile

Adutorititile, inclusiv din subordine 2018 2019
MAI, din care 3 4
- PF 0 2
MEI 1 0
MECC 0 1
SV 5 11
APP 1 0
Alte autoritati 37 14
Total 47 30

Datele enuntate confirma necesitatea concentrérii eforturilor ANI asupra verificarii averilor si intereselor
persoanelor cu functii publice si de demnitate publica, inclusiv in vederea identificarii eventualelor averi
nejustificate.

6. Sanctiuni pentru incdilcarea regimului declardrii averilor si intereselor personale

Fiind solicitatd sa raspunda dacd in 2018-2019 au fost aplicate sanctiuni agentilor publici din entitatile
monitorizate in privinta cdrora s-a constatat incalcarea regimului declararii averilor si intereselor personale, ANI a
relatat despre aplicarea unor amenzi contraventionale in valoare de 11250 de lei in 4 institutii din subordinea
MAL Retinem in acest context ponderea redusd a DAIP examinate de ANI si focusarea, cu precadere, a
inspectorilor de integritate asupra verificarii prezentarii In termen si respectarii conditiilor de forma a DAIP.

7. Depunerea DAIP pe suport de hdrtie de cdtre unii subiecti ai declararii (MAI)

Avand 1n vedere ca subiectii declararii a caror identitate §i calitate constituie secret de stat trebuie sa depuna
DAIP pe suport de héartie, MAI a fost solicitat sa raspunda la o serie de intrebari, inclusiv referitor la informarea
ANI despre depunerea DAIP pe suport de hartie; verificarea acestor declaratii i, eventual, constatarea a careva
abateri; raportarea la Comisia securitate nationald, aparare si ordine publicd a Parlamentului despre numarul
verificarilor efectuate si rezultatele acestora. MAI a evitat sa raspunda la intrebari, chiar daca n-au fost solicitate
careva statistici.

La randul sau, ANI a informat ca conducatorii entitatilor in care activeaza persoane ale caror identitate si calitate
constituie secret de stat (MAI SIS, CNA) au raportat despre colectarea declaratiilor conform art.7 (7) din Legea
133/2016, insa fara a oferi careva detalii.

Este de remarcat cd, potrivit Hotararii Curtii de Conturi nr.70/2019 cu privire la Raportul auditului performantei
privind functionalitatea si eficacitatea SIA ,.e-Integritate”®, controlul DAIP depuse de persoanele ale ciror
identitate si calitate constituie secret de stat este exceptat din sfera de activitate a ANI, fiind delegat autoritatilor in
care activeaza acestea (MAI SIS, CNA). Autoritatile informeaza in scris ANI despre colectarea declaratiilor, de
regula, fara indicarea unor date statistice. Astfel, datele statistice privind subiectii declararii ale caror identitate si

57 Informatiile au fost oferite la solicitarea TI-Moldova de citre CNA, prin scrisoarea 03/23-1867 din 18.05.20. Conform CNA, din
numarul total al cauzelor penale pornite pe aceste categorii de infractiuni, 3 cauze penale au fost deferite justiiei, in 2 cauze penale
urmarirea penald a fost incetata In temeiul art. 275 pct. (3) Cod de procedura penald, 2 cauze au fost expediate conform competentei altor
organe de urmadrire penald, altele 4 — conexate la cauzele penale de baza, iar 4 cauze penale, cu situatia la 14.05.20 se aflau in procedura
organului de urmarire penald a CNA.

%8 Analizele operationale respective au fost efectuate in legdturd cu solicitarile subdiviziunilor CNA si organelor Procuraturii Tntocmite in
cadrul cauzelor penale pornite, potrivit elementelor constitutive ale infractiunilor prevazute in art. 324 — 329 Cod penal.

%9 hitp://ccrm.md/hotariri-si-rapoarte-1-95?idh=1011
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calitate constituie secret de stat nu sunt integrate in SIA ,, e-Integritate” si nu sunt reflectate in datele raportate
anual privind numarul subiectilor declararii, al declaratiilor depuse. Declaratiile respective, inclusiv
documentele perfectate in urma verificarii acestora, precum si evidenta lor nu sunt realizate in SIA ,,e-
Integritate”.

Avand 1n vedere ca autoritatile respective, inclusiv MAI urmeaza sd raporteze anual, pand la 30 iunie, in
comisiile parlamentare®® doar despre numdrul controalelor declaratiilor si rezultatele acestora, am putea
presupune ca si comisiile parlamentare nu dispun de informatii consistente in acest sens.

In asemenea circumstante autorititile enuntate ar putea evita sau aborda formal cerintele de verificare a unor atare
declaratii, precum si trece cu vederea/musamaliza abaterile identificate. In acest context ar fi oportuni
DAIP electronice la ANI, cu asigurarea masurilor de protectie necesare sau, cel putin, incorporarea datelor despre
declaratiile depuse in SIA e-Integritate. Cert este cd autoritdtile in cauza ar trebui sd acorde o atentie sporitd
aplicarii standardelor de control intern, in special ce {in de integritate, precum si verificarii modului de viata a
colaboratorilor.

8. Transparenta informatiilor despre aplicarea politicilor anticoruptie

Pentru a constata dacd APC monitorizate asigura transparenta informatiilor despre aplicarea politicilor
anticoruptie (inclusiv a declaririi averilor si intereselor personale), la 05.05.2020 a fost verificatd repetat®’
prezenta pe paginile web a rapoartelor pentru 2019 care ar contine asemenea date (raportul privind
implementarea PA SNIA, raportul de activitate sau, dupa caz, raportul privind implementarea planului sectorial
anticoruptie). Constatam ca o doar o parte din autoritati au publicat pe web informatii complete, in formatul
previazut in PA SNIA (MAI®?, MF®, MJ® MEI®), altele — au plasat informatii insuficiente (MECC®,
MSMPS®7) sau nu le-au publicat deloc (APP®8, MADRM, MAEIE).

Recomandari
Pentru autoritatile monitorizate:

e A suplimenta instruirile privind depunerea DAIP; a le organiza cu precadere in ajunul depunerii declaratiilor
anuale; a tine evidenta participantilor si lua atitudine de rezultatele evaludrii; a aplica, dupa caz, tehnica
formarea formatorilor”, cu instruirea ulterioara cat mai larga a angajatilor.

e A clabora/dezvolta proceduri interne privind aplicarea politicii, tindnd cont de practicile pozitive ale APC
monitorizate (de ex., includerea cerintelor de declarare a averii si intereselor personale in ordinele de

80 MALI si CNA - Comisiei securitate nationald, apdrare si ordine publica; SIS - subcomisiei exercitarea controlului parlamentar asupra
activitatii SIS.

61 Continutul paginilor web a fost analizat in perioada ianuarie-februarie 2019, in cadrul monitorizirii politicii Asigurarea accesului la
informatii prin paginile web. http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/03/Comunicat de presa Tl Moldova.pdf.

82 Inclusiv pentru entitifile din subordine (in cazul monitorizirii — PF),
http://mai.gov.md/sites/default/files/SP1A/rapoarte/Raport%20de%20activitate%20al%20SP1A%20pentru%20anul%202019%20public
%20final%2025012020%20(1).pdf.

83 Inclusiv pentru entititile din subordine (SFS, SV),
http://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/Raport%20anual%202019 SNIA-2-19.pdf.

64 hitp:/Amwww.justice.gov.md/public/files/directia_analiza_ monitorizare si_evaluare a_politicilor/Raport de activitate pentru_anul 2019.pdf
85 http://mei.gov.md/sites/default/files/raport_anual _de activitate al ministerului_economiei_si_infrastructurii_pentru_anul 2019 .pdf
8 https://mecc.gov.md/sites/default/files/raport 2019 semestrul_i.pdf

57 hitps://msmps.gov.md/sites/default/files/raport_privind_realizarea planului_sectorial_de actiuni_anticoruptie 0.pdf,
https://msmps.gov.md/sites/default/files/raport privind realizarea_planului_sectorial de actiuni_anticoruptie trimestrul_iii 2019.pdf
88 APP a plasat pe web raportul privind realizarea planului sectorial anticoruptie in domeniul administrarii si deetatizarii proprietatii
publice, cu toate acestea n-a publicat careva date despre aplicarea politicilor anticoruptie in cadrul autoritatii (ex., raportul privind
implementarea PA SNIA).
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http://app.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raportul_privind_implementarea_planului_sectorial_anticoruptie_in_trim_iv_2019_1.pdf

angajare/detasare/eliberare din functie; reiterarea cerintelor depunerii in termen a DAIP in dispozitiile
conducerii si difuzarea acestora inclusiv prin e-mail s.a.).

A lua atitudine de eventuale dificultati/probleme la completarea si depunerea DAIP semnalate de angajati,
informa despre acestea ANI in vederea remedierii lor.

A pune accent pe monitorizarea stilului de viata a angajatilor in MAI si SV.

A publica rezultatele aplicarii politicilor anticoruptie, inclusiv a politicii declararii averilor si intereselor
personale, pe pagina web a autoritatilor.

Pentru Autoritatea Nationala de Integritate:

A concentra eforturile asupra verificarii averilor si intereselor persoanelor cu functii publice si de demnitate
publica, inclusiv In vederea identificarii eventualelor averi nejustificate.

A asigura inregistrarea plangerilor privind posibile probleme la completarea si depunerea DAIP, inclusiv in
functionarea SIA e-Integritate, lua masuri de remediere a acestora si informa despre ele.

A tine cont, in procesul de revizuire/ajustare a SIA e-Integritate, de necesitatea asigurarii accesului societatii
civile la baza de date digitalizata a DAIP, cu optiuni de sortare automata a informatiilor.

A continua procesul de instruire, utilizind cu precadere instrumentele on-line.

Anexa 3 (Tabele de sintezd) — Descarcati aici: Anexa 3
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4. Etica si meritocratia
Cadrul legal relevant

Actul de baza in domeniu constituie Legea integritatii, nr. 82/2017, care, in art. 10 alin. (1) literele a) si m),
enumara Intre masurile de asigurare a integritafii instituionale:

- angajarea i promovarea agentilor publici in baza de merit si integritate profesionala;

- respectarea normelor de etica si deontologie.

In conformitate cu art. 11 din legea citatd, recrutarea si promovarea agentilor in cadrul entitatii publice se
efectueaza prin concurs, conform criteriilor transparente si obiective de selectare in baza de merit, calificare
profesionald, capacitate, competenta si integritate profesionald, fara a admite favorizarea intereselor private si a
oricaror forme de discriminare pe motiv de sex, rasa, limba, religie, opinii politice sau orice alta opinie, origine
nationala sau sociald, altor forme de discriminare, in conformitate cu prevederile legislatiei speciale care
reglementeaza activitatea diferitor categorii de entitati si agenti publici.

Pentru asigurarea angajdrii si promovarii agentilor publici in bazd de concurs conform criteriilor enuntate,
conducatorul entitatii publice este obligat:

» sd adopte actele administrative de stabilire a regulilor de organizare si desfasurare a concursului public in
cadrul entitatii, cu fixarea obligatorie a criteriilor de selectare In bazd de merit si integritate profesionald
(solicitarea certificatului de cazier privind integritatea profesionald, a informatiei privind starile de
incompatibilitate nesolutionate, privind conflictele de interese sanctionate si a cazierului judiciar care
cuprinde informatia despre privarea de dreptul de a ocupa functii publice);

» sa desemneze responsabilii de organizarea si desfasurarea concursului public in cadrul entitagii si sa
asigure conditiile necesare activitatii lor;

+ sa asigure afisarea in incinta entitatii si publicarea pe pagina web sau, dupa caz, in sursele mass-media a
informatiei cu privire la conditiile de desfasurare a concursului;

* sa asigure desfasurarea fiecarei etape a concursului public, inclusiv a etapelor specifice pentru activitatea
profesionald a agentilor publici din cadrul entitatii respective;

+ sa emitd actul administrativ de numire in functie a candidatului invingdtor In cadrul concursului public.

Aceste prevederi nu se aplica agentilor publici care detin o functie electiva sau o functie exclusiv politica si
persoanelor din cabinetul persoanelor cu functie de demnitate publica, a caror numire are loc prin exprimarea
increderii politice (numirea Guvernului, numirea persoanelor din cabinetul persoanelor cu functie de demnitate
publica). Alte derogari de la aceste prevederi sunt permise doar in masura in care sunt prevazute de legislatia
speciald care reglementeaza statutul diferitor categorii de agenti publici, fard a aduce atingere obligatiei de
respectare a criteriului de selectare in baza de integritate profesionala.

In ceea ce priveste normele de etici si deontologie in cadrul entititii publice, in conformitate cu art. 23 din legea
mentionatd, acestea trebuie sa fie promovate de catre conducator si agentii publici, in vederea instituirii unui
climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si entitatea publicd, urmarind scopul credrii $i mentinerii
prestigiului, sporirii prestatiei, eliminarii birocratiei si manifestarilor de coruptie din cadrul entitatii publice.
Publicul trebuie sa fie informat cu privire la conduita etica si profesionala la care cetatenii sunt indreptatiti sa se
astepte din partea conducatorului si a agentilor publici in realizarea activitatii profesionale.

Conducatorul entitatii publice este obligat:

- sa instituie i sa implementeze norme de etica si deontologie tinend cont de specificul entitatii, standardele
nationale si internationale In domeniu sau, dacd adoptarea acestor norme este datd in competenta altei
autoritati responsabile, sa elaboreze si sd propund spre adoptare proiectul acestor norme de etica si
deontologie;
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- sa asigure instruirea agentilor publici cu privire la normele de etica si deontologie;

- sa ofere agentilor publici exemplul propriu de respectare a normelor de etica si deontologie in activitatea pe
care o desfasoara;

- sd publice pe pagina web a entitatii normele de etica si deontologie adoptate;

- sa creeze sau, dupa caz, sd desemneze subdiviziunea responsabild de monitorizarea respectarii de catre
agentii publici a normelor de etica si deontologie;

- satragd la raspundere disciplinard agentii publici care Incalca normele de etica si deontologie, iar in cazul in
care incalcarile admise intrunesc elementele unor contraventii sau infractiuni, sa sesizeze autoritatea
anticoruptie responsabila.

Potrivit normelor citate, agentii publici sunt obligati sd cunoasca si sa respecte normele de etica si deontologie
adoptate in cadrul entitatii publice.

Normele de etica si deontologie adoptate in cadrul entitatii publice se aplica in mod complementar cu prevederile
Legii nr. 25/2008 privind Codul de conduitd a functionarului public, precum si ale legislatiei speciale care
reglementeaza activitatea categoriilor respective de agenti publici.

Este de mentionat aplicabilitatea prevederilor entitdtilor monitorizate. In sensul art. 3 din Legea integritatii, prin
entitate publica se intelege persoana juridica cu statut de:
» autoritate publica, autoritate centrald, autoritate publica centrald de specialitate, autoritate publica locala,
precum si de structura organizationala de pe 1Bnga sau din sfera de competenta a acestora;
* autoritate, institutie, organ, organizatie, oficiu sau agentie de stat, autonomad, independentd, de
autoadministrare si/sau de reglementare;
» Curte Constitutionald, instantd de judecata, procuratura;
* Intreprindere de stat sau municipald, societate pe actiuni in care statul detine pachetul majoritar de actiuni.

Indicatorii monitorizati

Pornind de la cadrul legal relevant, au fost monitorizate aspecte ce tin de:

- Organizarea si desfasurarea concursurilor (reguli, responsabili, ponderea persoanelor angajate in baza de merit);
- Accesibilitatea informatiilor privind concursurile (compartiment dedicat carierei pe pagina web);

- Etica (reguli, responsabili, sanctiuni);

- Instruiri cu privire la normele de etica.

Constatari

Rezultatele monitorizarii denota ca buna parte a entitatilor monitorizate implementeaza politica. Cel mai mare
scor a fost acumulat de SFS, cel mai mic —de MECC, media constituind 2,6 puncte.

Etica si meritocraiia
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Tabelele de sinteza care reflecta starea curenta in aplicarea politicii, constatarile si propunerile individuale de
imbunatatire a situatiei in APC, sunt prezentate in Anexa 4.

Organizarea si desfasurarea concursurilor (reguli, responsabili, ponderea persoanelor angajate in bazai de
merit)

Toate entitagile monitorizate recruteaza personal in conditiile unui cadru legal prestabilit, dezvoltat prin acte
normative subordonate legilor.

Cadrul normativ privind organizarea si desfasurarea concursurilor

Entitate Legea speciala de baza Actul normativ subordonat legii
MJ Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publicd si | Regulamentul cu privire la ocuparea functiei
MF statutul functionarului public publice prin concurs, aprobat prin Hotarsrea
MEI Guvernului nr. 201/2009
MECC
MSMPS
MADRM
SFS
APP
MAI Legea nr. 288/2016 privind functionarul public cu | Regulamentul cu privire la ocuparea functiilor
PF statut special din cadrul Ministerului Afacerilor publice cu statut special din cadrul Ministerului
Interne Afacerilor Interne, aprobat prin Hotarerea

Guvernului nr. 460/2017

MAEIE | Legeanr. 761/2001 cu privire la serviciul Regulamentul de activitate al Comisiei de
diplomatic evaluare si concurs, aprobat prin ordinul MAEIE,
nr. 830-b-100 din 09.09.2014
sV Legea nr. 302/2017 cu privire la Serviciul Vamal | Regulamentul cu privire la ocuparea prin concurs

a functiei de functionar vamal, aprobat prin
ordinul MF, nr. 241 din 21.06.2018%°

O problema constituie inaccesibilitatea unor acte normative departamentale - Regulamentul de activitate al
Comisiei de evaluare si concurs, aprobat prin ordinul MAEIE, nr. 830-b-100 din 09.09.2014, nu poate fi gasit
decat la accesarea motorului de cautare prin www.google.com.

Responsabile de procesul de organizare si desfasurare a concursurilor sunt comisiile de concurs, care au fost
constituite si functioneaza in conditiile reglementérilor mentionate mai sus. Este de notat cad doar o singura
entitate monitorizata, furnizeaza publicului, prin intermediul paginii web, informatii referitoare la componenta
Comisiei de concurs — SFS.”

Entitatile, care ne-au oferit date in formatul solicitat, dovedesc ca, de cele mai multe ori, functiile vacante sunt
ocupate In baza de merit (concurs sau promovare). De altfel, aceste date sunt in concordantd cu datele
generalizate raportate, cu referinta la serviciul public, de catre Cancelaria de stat. Astfel, potrivit Raportului cu
privire la functia publica si statutul functionarului public pentru anul 20187, modalitatea principali de ocupare a
functiilor publice este concursul (62%), care impreuna cu promovarea (13%) insumeaza trei sferturi din
modalitatile de ocupare a functiei publice.

8 Regulamentul cu privire la ocuparea prin concurs a functiei de functionar vamal este publicat in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2018, nr. 336-346, art. 1316.

70 https://mww.sfs.md/Upload/L inkedPDF/Ordin%20modificare%20componenta.pdf.

"1 Raportul cu privire la functia publica si statutul functionarului public pentru anul 2018, p. 25,
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_anual functie publica 2018.pdf
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La fel, potrivit aceleiasi surse, ponderea functiilor publice vacante ocupate in bazd de merit (concurs si prin
promovare), n perioada anilor 2011-2018, este constant una esentiala.

Pondereafunctiilor ocupate in baza de merit
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Sursa: Raportul cu privire la functia publica si statutul functionarului public pentru anul 2018, p. 10.

Totusi, trebuie sd recunoastem ca datele cantitative nu inseamnd neaparat i perspective calitative asupra
proceselor de promovare si concurs (legalitate, transparentd, integritate etc.). Mai mult, confruntand datele oferite
de entitatile monitorizate cu cele furnizate de catre alte autoritati cu competente in domeniu, ar parea ca, in
procesul de organizare si desfasurare a concursurilor, anumite proceduri, chiar daca sunt reglementate, nu
totdeauna sunt respectate. Astfel, potrivit Raportului de activitate al Autoritatii Nationale de Integritate pentru
anul 201972, doar 3 entititi din cele monitorizate au solicitat certificate de integritate, si anume: MF — 7 certificate
eliberate; MSMPS — 3 certificate eliberate; MADRM — 2 certificate eliberate.

Accesibilitatea informatiilor privind concursurile (compartiment dedicat carierei pe pagina web)

Practic, toate entitatile monitorizate au creat, pe paginile web, compartimente dedicate carierei. Doar o singura
entitate, MECC, s-a limitat la asigurarea, in acest scop, a accesarii modulului de pe portalul www.cariere.gov.md,
care nu contine decit anunturile privind concursurile.”® Astfel, riman indisponibile informatii relevante
procesului de desfasurare a concursurilor, cum ar fi: listele candidatilor admisi la concurs; listele candidatilor
admisi la interviu; listele candidatilor care au promovat concursul.

Doar 4 din cele 12 entitati monitorizate, in ceea ce priveste compartimentul dedicat carierei pe pagina web, au
fost notate cu punctaj maxim (MF, MAL, MADRM, SES). Celelalte entitdti au dezvoltat compartimente separate,
insd informatiile livrate nu sunt suficient de bine structurate si organizate. Astfel, informatiile nu pot fi filtrate,
eventual — in functie de etapa concursului, fapt ce genereaza dificultutati in cautarea/perceperea datelor.

Etica (reguli, responsabili, sanctiuni)

Si in ceea ce priveste normele de etica si deontologie, entitatile, fie se ghideazd de un cadru normativ prestabilit,
fie si-au dezvoltat, atunci cand a fost cazul, reglementari specifice.

Cadrul normativ privind etica si deontologia
Entitatea Actul normativ
MJ Codul de conduitd a functionarului public, aprobat prin Legea nr. 25/2008
MECC
MSMPS
MADRM

72 Autoritatea Nationald de Integritate, Raportul de activitate pentru anul 2019, p. 17, http://ani.md/sites/default/files/Raport%20ANI1%20-

%202019.pdf
73 Portal creat si administrat in conditiile Hotdrarii Guvernului nr. 1022/2013.
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APP

MF Codul de etica si deontologie al angajatilor Ministerului Finantelor, aprobat prin ordinul MF, nr.
17 din 29.01.2019

MEI Codul de conduita, etica si deontologie al angajatilor Ministerului Economiei si Infrastructurii,
aprobat prin ordinul MEI, nr. 422 din 17.08.2018

MAI Codul de etica si deontologie al functionarului public cu statut special din cadrul Ministerului

PF Afacerilor Interne, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 629/2017

MAEIE Codul de etica profesionala al personalului serviciului diplomatic, aprobat prin ordinul MAEIE,
nr. 1183-b-142 din 19.11.2009

SV Codul de etica si conduita a functionarului vamal, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
1161/2016

SFS Codul de etica si conduita a functionarului fiscal, Ghidul de aplicare a Codului de etica si coduita a
functionarului fiscal, Ghidul de etica in deservirea contribuabililor

Ca si in cazul cadrului normativ privind organizarea si desfasurarea concursurilor, sunt de retinut deficientele in
accesarea actelor departamentale. In cazul MAEIE, reglementrile sunt de gisit doar prin motorul de cautare al
www.google.com, iar in cazul MEI, MF si SFS, normele sunt inaccesibile web. Doar 2 din 12 entitati (SV si PF)
au plasat pe paginile web normele de etica aplicabile angajatilor.

In ceea ce priveste sanctionarea incilcarilor, cadrul legal este unul, practic, comun, in acest scop, potrivit
entitatilor, fiind constituite si functionand comisii de disciplina.

Cadrul normativ privind sanctionarea incalcarilor
Entitatea Actul normativ
MJ Regulamentul cu privire la comisia de discipling, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
MF 201/2009
MEI
MECC
MSMPS
MADRM
SFS
APP
MAI Statutul disciplinar al functionarului public cu statut special din cadrul Ministerului Afacerilor
PF Interne, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 409/2017
MAEIE Regulamentul cu privire la comisia de disciplind a Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene, aprobat prin ordinul MAEIE, nr. 1120-b-126 din 12.09.2017
SV Regulament aprobat prin ordinul directorului SV

Si la acest compartiment, retinem inaccesibilitatea actelor departamentale (MAEIE si SV). Mai grav, nici-0
entitate nu a plasat pe pagina web informatii care ar fi relevante din perspectiva procedurilor de sanctionare si
care ar fi utile intr-o eventuala sesizare. Aceasta ar putea fi una din cauzele aplicarii rezervate a mecanismelor de
sanctionare a incalcarilor normelor de etica si deontologie.

In general, la acest indicator, par mai convingatoare SV si PF.
Instruiri cu privire la normele de etici

Toate entitatile care au furnizat informatii, au raportat instruiri cu privire la normele de etica, insa doar o singura
entitate (SFS) a dezvoltat module de instruire on-line.

In pofida tuturor celor mentionate, serviciul public se mai confruntd cu probleme ce tin de aplicarea politicii,
confirmare a acestui fapt fiind rezultatele sondajului TI-Moldova privind aplicarea politicilor anticoruptie realizat
in randul functionarilor publici din entititile monitorizate.”* Astfel, potrivit sondajului, in medie, un sfert din

74 http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf
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respondenti au mentionat ca in institugie au fost cazuri de incalcare a Codului de conduita; cca 1/3 din respondenti
- ca au fost angajari gratie relatiilor de partid, rudenie, prietenie; 1/3 - ca procedura de evaluare si promovare a
cadrelor n-a fost obiectiva si transparentd si ca profesionalismul angajatilor a fost subapreciat, in contrast cu
loialitatea fata de conducatori.

Recomandari:

Consolidarea eforturilor in implementarea politicii — aplicarea, efectiva si plenara, a prevederilor legale in
domeniu;

Tn procesul de numire in functii, respectarea, de fiecare datd, a procedurilor ce tin de solicitarea si
examinarea informatiilor specificate de lege parvenite de la Autoritatea Nationala de Integritate, Centrul
National Anticoruptie, Serviciul de Informatii si Securitate;

Dezvoltarea si ordonarea compartimentelor dedicate carierei pe pagina web - clasificarea informatiilor
despre concurs, eventual, in functie de etapa concursului;

Oferirea publicului, prin paginile web, a unor informatii cuprinzatoare privind normele si procedurile
aplicabile — acest lucru este imperios mai ales in cazul actelor normative departamentale;

Oferirea publicului, prin pagina web, a unor informatii cuprinzatoare privind responsabilii - publicarea
componentei comisiilor de concurs si a comisiilor de discipling;

Elaborarea si plasarea pe pagina web a unor instructiuni clare, destinate publicului, privind procedurile de
angajare a raspunderii disciplinare a angajatilor entitatii, in special — modul de sesizare a comisiilor de
disciplina;

Valorificarea metodelor de instruire on-line, inclusiv in partea ce ine de normele de etica si deontologie.

Anexa 4 (Tabele de sintezd) — Descarcati aici: Anexa 4

42


http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/10/Anexa-4.xlsx

5. Conflicte de interese, incompatibilitati, restrictii

Cadrul legal relevant: Legea cu privire la declararea averilor si intereselor personale nr. 133 din 17.06.2016
(Legea 133/2016)", Legea cu privire la Autoritatea Nationald de Integritate nr.132 din 17.06.2016 (Legea
132/2016)'8, Legea integritatii nr. 82 din 25.05.2017 (Legea 82/2017).”" Cerinte privind obligativitatea
legi, in special, privind functia publici si statutul functionarului public nr.158 din 2008’8 (Legea 158/2008),
privind Codul de conduitd a functionarului public nr. 25 din 22.02.2008 (Legea 25/2008)"°, cu privire la
functionarul public cu statut special din cadrul Ministerului Afacerilor Interne nr.288 din 16.12.2016 (Legea
288/2016)%, cu privire la Serviciul Vamal nr. 302 din 21.12.2017 (Legea 302/2017)%, cu privire la Politia de
frontiera nr. 283 din 28.12.2013 (Legea 283/2013)% s. a.

Aspecte-cheie ale cadrului legal

conducitorii entitatilor publice trebuie sa intreprinda o serie de masuri, inclusiv:

e sd asigure instruirea/informarea agentilor publici despre obligativitatea respectarii cadrului legal din
domeniu, inclusiv la numirea/angajarea in functie;

o sd asigure evidenta declaratiilor de CI reale, desemnand responsabilii de acest proces;

e sd examineze si sa solutioneze CI reale declarate;

e sd asigure controlul asupra aplicarii politicii;

e sd comunice ANI despre incalcarile cadrului legal ce tine de CI, incompatibilitati si restrictii;

e sd porneascd proceduri disciplinare agentilor publici in privinta carora s-a constatat Incélcarea cadrului
legal si, la demersul ANI, sa inceteze raporturile de muncéd/de serviciu ale acestora;

e sd asigure transparenta 1n aplicarea politicii.

Astfel, in contextul tratirii conflictelor de interese, Legea 133/2016 obliga conducatorii entitatilor publice sa
desemneze responsabilii de tinerea Registrului declaratiilor privind conflictele de interese.®®

Tn cazul Tn care conducitorii entitatilor publice afla ca agentii publici din subordine activeaza in situatie de
conflict de interese, ei urmeaza sia informeze imediat ANI, in vederea sanctionarii acestora. Totodata,
conducatorii trebuie sa informeze semestrial, n scris, ANI despre depistarea incalcarilor ce tin de conflicte de
interese si masurile intreprinse.®*

In ceea ce priveste solutionarea conflictelor de interese reale raportate de citre agentii publici, conducitorii
entitatilor trebuie sa le rezolve Tn decurs de 3 zile de la data aducerii la cunostinta, aplicand una din optiunile
previzute in Legea 133/2016, daci legile speciale nu previd altfel®:
- restrictionarea accesului subiectului declararii la anumite informatii sau restrictionarea participarii lui la
examinarea chestiunilor care au legatura cu interesul lui personal;
— transferul subiectului declararii intr-o alta functie, cu acordul scris al acestuia;

75 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105905&lang=ro
78 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120704&lang=ro
7 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=120706&lang=ro. Legea reitereazi obligatiile conducitorilor entititilor publice

restrictiilor.

78 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115176&lang=ro

9 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107130&lang=ro

80 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110602&lang=ro

81 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120689&lang=ro

82 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106470&lang=ro

8 Art.12 (6) din Legea 133/2016; specimenul registrului — in anexa 4 la lege.
8 Art. 13 (1) c) din Legea 133/2016.

85 Art. 14 (5) din Legea 133/2016.
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— redistribuirea sarcinilor si responsabilitatilor subiectului declararii atunci cind se considerd ca un anume
CI real va continua si existe.

In cazul in care conducitorii entitatilor publice nu pot solutiona un conflict de interese real raportat de catre
agentii publici, ei trebuie sa se adreseze la ANI in vederea rezolvirii conflictului.®

De retinut cd in cazul 1n care conducatorii entitatilor publice constatd ca se afla in situatie de conflict de
interese, el urmeaza sa-1 raporteze la ANI imediat, dar nu mai tarziu de 3 zile din data constatarii, pentru a
solutiona conflictul. In acest caz, inspectorii de integritate vor oferi, in timp de 3 zile lucritoare de la primirea
informatiei, una din recomandarile®’:
— delegarea responsabilitatii de emitere/adoptare a actului administrativ, de incheiere a actului juridic, de
participare la luarea deciziei sau de luare a deciziei catre un tert;
— acceptarea emiterii/adoptarii actului administrativ, incheierea actului juridic, participarii la luarea
deciziei sau luarea deciziei.

Este de remarcat ca actele administrative emise/adoptate sau actele juridice incheiate personal sau prin
intermediul unei persoane terte in situatie de CI real sunt lovite de nulitate absolutd, cu exceptia cazului in care
anularea lor ar aduce daune interesului public. In aces sens ANI va adresa instantei de judecatd cereri privind
constatarea nulitatii absolute a unor atare acte, in conditiile Legii 132/2016. Cererea privind constatarea nulitafii
absolute poate fi depusa si de catre persoanele care se considera lezate in drepturi ca urmare a unui conflict de
interese.®

oye v o

conducitorii entitatilor publice vor tine cont de urmatoarele obligatii:
e sa sesizeze ANI privitor la agentii publici care nu si-au solutionat starile de incompatibilitate in
termenul stabilit®;
e sa transfere agentii publici care n-au incetat raporturile ierarhice nemijlocite Tn termenul stabilit*® intr-o
alta functie sau, daca transferul nu este posibil, sa-i elibereze din functie;
e sd porneasca proceduri disciplinare impotriva agentilor publici in privinta carora s-a constatat incalcarea

g,y

raporturile de munc sau de serviciu ale acestora.®!

De asemenea, conducatorii entitatilor publice trebuie sa tina cont de obligatiile privind respectarea restrictiilor
si limitarilor de postangajare®, si anume:
e sa dispuna actiuni administrative necesare (de ex., ordine, dispozitii) pentru ca, timp de un an, sa evite
CI in cadrul entititii publice pe care o conduc in legituri cu angajarea fostului agent public®, dupa
incetarea mandatului, a raporturilor de munca sau de serviciu, in organizatiile comerciale si
necomerciale,

8 Art.14 (7) din Legea 133/2016.

87 Art. 14 (8) din Legea 133/2016.

8 Art.15 din Legea 133/2016. Prevederile articolului nu se aplici actelor normative si judiciare.

8 Potrivit art. 12 (2) a) din Legea 82/2017, agentul public este obligat si-si solutioneze stirile de incompatibilitate in termen de o luni
din momentul inceperii mandatului, a raporturilor de munca sau de serviciu ori, in cazul in care incetarea situatiei de incompatibilitate Th
termenul dat nu depinde de vointa sa, sa prezinte probe privind intreprinderea cu buna-credinta a actiunilor de eliminare a acestei situatii.
Responsabilitatea pentru respectarea acestei obligatii nu depinde de faptul daca conducatorul I-a informat, Th momentul Tnceperii

alte reguli stabilite in acest sens de legislatia speciala.

% Potrivit art. 12 (2) b) din Legea 82/2017, agentul public este obligat si intreprindi actiuni, in termen de doud luni, in vederea incetirii
raporturilor ierarhice nemijlocite cu rudele directe sau prin afinitate, cu concubinul/concubina in cadrul aceleiasi entitati publice.

91 Derogirile de la aceste prevederi se permit doar in mésura in care sunt stipulate de legislatia speciali care reglementeaza statutul
special al agentului public (spre ex., legile cu privire la functionarul public cu statut special din cadrul MAI 288/2016 si cu privire la
Serviciul Vamal 302/2017).

92 Art. 24(4) din Legea 82/2017.

93 Persoanele care au ocupat o functie publici, inclusiv o functie publici cu statut special sau de demnitate publicd, precum si alti subiecti
ai declardrii averii si intereselor personale, care dupa incetarea mandatului, a raporturilor de munca sau de serviciu au migrat in sectorul
privat (Art. 24 (1) din Legea 82/2017).

44



e sdevite, timp de un an, incheierea contractelor comerciale cu intreprinderea/organizatia comerciald in
care fostul agent public sau persoanele apropiate acestuia detin cote in capitalul social ori lucreaza in
structuri de conducere sau de revizie,

e sa dispuna actiuni administrative pentru ca, timp de un an, sa fie refuzata reprezentarea de catre fostul
agent public a intereselor persoanelor fizice si juridice in fata entitatii publice pe care o conduce.

Avand in vedere ca legislatia prevede o serie de exigente pentru entitatile publice (includerea cerintei declararii
averilor si intereselor personale in procedurile sau contractele ce reglementeaza angajarea, alegerea ori numirea
intr-o functie publica®, asigurarea respectirii restrictiilor, inclusiv prin actiuni administrative necesare®,
informarea agentilor publici la inceperea raporturilor de muncd/serviciu despre obligativitatea respectarii
ar facilita aplicarea politicii in entitatea publica si asigura memoria institutionala. Mai mult, ele ar fi importante
si din punct de vedere a controlului intern managerial, intrucat entitatile publice trebuie sd comunice angajatilor
reglementirile privind prevenirea fraudei si coruptiei, cu asigurarea confirmérii prin semnétura.®’

Controlul privind respectarea regimului juridic al conflictelor de interese, incompatibilititilor si restrictiilor
il exercitd ANI, in baza urmatoarelor atributii®:

g0 v,

v’ constata incélcarea regimului juridic al CI, al incompatibilitatilor si al restrictiilor;

v’ solicita conducerii entitagii publice tragerea la raspundere disciplinard a persoanei care a incalcat
mandatului/raporturilor de munca sau de serviciu ale acesteia;

v’ solicita conducerii entitatii suspendarea din functie a subiectului declararii pe perioada examinarii in

instantd a actului de constatare, in cazul in care dispozitivul actului prevede incetarea mandatului, a

sau al restrictiilor;

solutioneaza CI date in competenta sa;

supravegheaza modul de solutionare a CI de catre conducatorii entitatilor publice;

adreseaza instantei de judecata cereri privind constatarea nulitafii absolute a actului administrativ

emis/adoptat sau a actului juridic Incheiat sau a deciziei luate cu incdlcarea regimului juridic al Cl,

stabilita printr-un act de constatare definitiv;

v’ adreseaza cererea in instanta de indata ce a fost constatat CI 1n vederea aplicarii, ca masura de asigurare,
a suspendarii, pe durata procesului, a actului administrativ emis/adoptat sau a actului juridic incheiat
sau a deciziei luate;

v constatd i examineazd cauzele contraventionale privind incélcarea regimului juridic al CI, al

g eyt

DN

v’ tine Registrul de stat al persoanelor care au interdictic de a ocupa o functie publica sau o functie de
demnitate publica.

% Art. 5(7) din Legea 133/2016.

% Potrivit art.24 (4) din Legea 82/2017, la atare misuri se referd dispunerea actiunilor administrative necesare pentru a evita timp de un an
conflictele de interese in legaturd cu angajarea fostului agent public in organizatiile comerciale si necomerciale; pentru a evita, timp de un
an, Incheierea contractelor comerciale cu organizatia in care fostul agent public sau persoanele apropiate lui detin cote in capitalul social
ori lucreaza in structuri de conducere sau de revizie; pentru ca, timp de un an, sa fie refuzata reprezentarea de catre fostul agent public a
intereselor persoanelor fizice si juridice in fata entitatii publice pe care o conduce.

% Art. 12 (3) a) din Legea 82/2017.

9 Ordinul MF 189/2015 cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control intern in sectorul public,
https://mww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119965&Iang=ro; Ordinul MF 4/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului

privind autoevaluarea, raportarea sistemului de control intern managerial i emiterea Declaratiei de raspundere manageriala,
https.//www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119967&Iang=ro. In contextul SNCI 1 entitatea publica trebuie sd comunice angajatilor
reglementarile privind prevenirea fraudei si coruptiei, cu asigurarea confirmarii prin semnatura. In cazul identificarii abaterilor, acestea
trebuie raportate, la fel ca si masurile intreprinse.

% Art.7 (2) din Legea 132/2016.
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Raspunderea pentru incalcarea regimului conflictelor de interese, incompatibilititilor, restrictiilor poate fi,
dupa caz, disciplinara, contraventionala, civila sau penala. In acest sens a vedea: Legea 133/2016 (art. 23
Raspunderea pentru incalcarea prevederilor legii, alin (3), (4), (6), (7), (9)); Codul contraventional (art. 313

aplicabile functiei publice sau functiei de demnitate publicd, ant. 313° Neluarea mdsurilor privind executarea
prevederilor Legii 133/2016, art. 313% Incalcarea regimului juridic al restrictiilor si limitdrilor in legdturd cu
incetarea mandatului, a raporturilor de munca sau de serviciu si migrarea in sectorul privat al agentilor

publici (pantuflaj); Codul Penal (art. 326! Exercitarea atributiilor in sectorul public in situatie de conflict de
interese).

Pornind de la cele sus-mentionate, in cadrul monitorizarii s-a {inut cont de urmatoarele aspecte:

— existenta responsabililor de tinerea Registrului declaratiilor de CI;

— existenta procedurilor/cerintelor interne ce tin de CI, incompatibilitati si restrictii;
— instruirea/informarea angajatilor privitor la cadrul legal din domeniu,

— solutionarea CI declarate;

- informarea ANI despre incalcarile identificate in cadrul entitatii;

(informatii oferite de ANI pentru entitatile monitorizate si cele din subordine);
— sanctionarea incalcarilor;
— transparenta rezultatelor aplicarii politicii.

Constatari

Rezultatele monitorizarii atestd cd APC au intreprins masuri pentru aplicarea politicii, insd ele nu sunt suficiente.
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Desi au fost organizate instruiri, agentii publici nu sunt bine familiarizati cu prevederile cadrului legal din
domeniu (inclusiv nu cunosc suficient nofiuni precum ’persoane apropiate”, “conflict de interese consumat”,
“restrictii de postangajare”, interpreteaza eronat notiunea de interese personale” s.a.). Numarul conflictelor de
interese (CI) declarate de agentii publici este mic, la fel si abaterile identificate in entitatile monitorizate, — asta
in conditiile cand functionarii care au participat la sondajul privind calitatea politicilor anticoruptie efectuat de
TI-Moldova®® sustin ci stiu despre situatii de conflicte de interese in entititile in care activeaza, le exemplificd
si remarca subdiviziuni cu risc sporit de aparitie a unor atare conflicte. Este ingrijorator si faptul ca o parte din
respondentii care sustin ca s-au aflat in situatii de conflicte de interese remarca ca nu le-au declarat si solutionat.
Aceasta ar insemna ca entitafile nu controleaza suficient aplicarea politicii, eventual nu antreneazd in acest

proces subdiviziunile de integritate/securitate interna. O parte din autoritati nu dispun de reguli interne care ar

99 http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf
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facilita aplicarea politicii §i asigura memoria institufionald, precum si nu publicd informatii despre rezultatele
aplicarii politicii.

Inspectorii de integritate din cadrul ANI au identificat o serie de incalcari ale regimului juridic al conflictelor de
teritoriu (directori de gradinite, gimnazii, licee, institutii medicale). Circa jumatate din actele de constatare
privind incalcarea cadrului legal din domeniu au fost contestate. Sanctiuni singulare au fost aplicate in patru
autoritai publice.

Tabelele de sinteza care reflecta starea curenta in aplicarea politicii, constatarile si propunerile individuale de
imbunatatire a situatiei in APC, sunt prezentate in Anexa 5.

Constatarile pe aspectele principale ale monitorizarii sunt expuse dupa cum urmeaza.
1. Persoane responsabile de evidenta declaratiilor de conflicte de interese

Tn toate entitatile monitorizate au fost desemnate persoane responsabile de tinerea evidentei declaratiilor de
conflicte de interese (Registrul declaratiilor de CI), majoritatea activand 1n serviciile resurse umane (MAI,
MADRM, MF, MSMPS, PF, APP) sau, dupa caz, in subdiviziunea de audit intern (MAEIE), sectia juridica
(MEI), sectia probleme speciale (MECC), directia securitate internd si anticoruptie (SFS), directia integritate si
supraveghere (SV).

2. Proceduri interne ce tin de conflicte de interese, incompatibilitati si restrictii

Avand 1n vedere exigentele de a include cerintele declararii averilor si intereselor personale in
procedurile/contractele ce reglementeaza angajarea ori numirea in functie publicd; a asigura respectarea
restrictiilor, inclusiv prin actiuni administrative; a informa agentii publici despre necesitatea respectarii cadrului
legal din domeniu, existenta si aplicarea 1n entitatile publice a unor proceduri interne ce reglementeaza tratarea

Fiind solicitate sa informeze daca dispun de atare proceduri, cinci entitati au relatat ca se conduc de legile
133/2016 sau 82/2017 (MAEIE, MADRM, MJ, SES, PF) fara a avea careva proceduri interne, trei n-au raspuns
la intrebare sau au oferit un rispuns irelevant (MAI, MECC, APP)'% iar alte patru entititi (MSMPS, MEI, MF
si SV) au mentionat cd, suplimentar la cadrul legal, se conduc de anumite acte interne. Cele din urma au invocat
printre actele interne instructiuni, ordine, ghiduri/coduri, spre ex.:

- MSMPS: “Exista acte interne care au ca scop prevenirea conflictelor de interese, de ex., politica antifrauda
s1 anticoruptie, aprobatd prin ordinul 904 din 29.07.19, declaratia de abtinere, declaratia de interese pentru
membrii comisiilor de specialitate in domeniul sanitatii, aprobate prin ordinul 1002 din 10.09.2018 s.a.)!%%;

— MEL ”In Ghidul noului angajat este un compartiment in care fiecare angajat confirma, contra semnitura,
despre faptul ca a facut cunostinta cu prevederile Legii 133/2016 cu privire la declararea averilor si
intereselor personale, inclusiv obligatia raportarii conflictelor de interese. In minister a fost elaborat Codul
de conduita, etica si deontologie al angajatilor, cu continutul acestuia fiind familiarizati toti angajatii”.

In context este de remarcat ca entititile sunt interesate de elaborarea de citre ANI a unui indrumar explicit
pentru conducatorii autoritdtilor publice privind aplicarea politicilor anticoruptie din domeniul de competenta al
autoritatii, care ar include exemple/spete din practica de activitate a acesteia.

3. Instruirea agentilor publici

Avand 1n vedere ca entitagile monitorizate au oferit, de reguld, raspunsuri generale despre instruirile organizate
la subiectul integritatii, fara a detalia numarul activitatilor si a persoanelor instruite la subiectul conflictelor de

100 MA, MECC — n-au rispuns la intrebare. APP a remarcat ci, pentru a spori integritatea profesional, deleagi angajatii la Academia
Administrare Publica la instruiri.

101 Este de remarcat ca pe pagina web a MSMPS sunt plasate ordinul 904/2019, Strategia de management al riscurilor, Politica antifrauda
si anticoruptie, Regulamentul privind inventarierea si gestiunea functiilor sensibile.
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Declararea averilor i intereselor personale!®?, in special, participarea destul de joasd a agentilor publici din

unele entitati la instruiri si familiarizarea insuficienta a acestora cu prevederile cadrului legal din domeniu.

Rezultatele sondajului functionarilor publici privind calitatea politicilor anticoruptie din APC monitorizate
realizat de T1-Moldova in 2019% confirma aceste constatiri. Chiar daci, in medie, cca 60 % din respondenti
sustin ca au fost instruiti la tema integritatii in serviciul public, nivelul de cunostinte al acestora lasa de dorit.
Astfel, doar jumatate din respondenti inteleg corect ca functionarii publici pot avea interese personale firesti, ca
si orice alte persoane. Majoritatea exemplelor de interese personale invocate de respondenti sunt incorecte,
reprezinti abateri de la legislatie, abuzuri, eventuale acte de coruptie.'® O parte considerabil din respondentii
nu cunosc suficient nofiuni precum ,,persoane apropiate”, ,,conflict de interese consumat”; interpreteaza eronat
notiunea de “interese personale”; sunt toleran{i la Incalcari ale legislatiei precum angajarea in subordinea
nemijlocita a unui functionar a rudelor sale, incalcarea restrictiilor de postangajare. In acest sens, este necesara
o familiarizare continua a functionarilor publici cu prevederile cadrului legal din domeniu.

4. Declararea conflictelor de interese reale, situatiilor de incompatibilitate si relatiilor ierarhice nemijlocite
o Conflicte de interese

La solicitarea de a informa daca agentii publici din aparatul central al entitatilor monitorizate au declarat careva
situatii de CI reale, cinci dintre ele (MECC, MSMPS, SFS, SV, APP) au relatat despre 11 asemenea cazuri.
Desi TI-Moldova a cerut o descriere succinta a conflictului, cu indicarea functiei persoanei care l-a solutionat si
solutiei aplicate, unele entitati n-au oferit informatiile (a vedea tabelul 1).

Tabelul 1
Conflicte de interese declarate de agentii publici in 2018-2019'%

Entitatea Informatii despre conflictele de interese declarate Solutia aplicata

MECC Tn 2019 au fost inregistrate 4 declaratii de CI, inclusiv o Au fost aplicate optiunile de redistribuire a
situatie de incompatibilitate. In toate cazurile inregistrate, sarcinilor si responsabilitatilor subiectului declararii
examinarea a fost realizata de cétre responsabilul pentru sau/si restrictionarea accesului acestuia la
tinerea evidentei declaratiilor, dupa caz, cu suportul altor examinarea situatiilor care au legatura cu interesul
subdiviziuni. sau personal.

MSMPS In 2018 a fost raportat un CI (in cadrul aceleiasi institutii A fost emis ordinul privind redistribuirea
activau fiica $i mama, ultima fiind in subordinea atributiilor conducatorului institutiei in privinta
nemijlocita a fiicei, care era conducitor al institutiei). procesului de luare a deciziilor si semnérii tuturor
Situatia a fost examinata de conducatorul autoritatii, de actelor ce tin de ruda acesteia de catre unui din
comun cu subdiviziunea juridica si resurse umane. adjunctii conducatorului.

SFS Tn 2019 au fost inregistrate 4 Cl, inclusiv in aparatul central Au fost luate decizii de delegare a

- 3 (examinate si solutionate de Directorul SFS) si un caz la responsabilitatilor catre alti functionari fiscali.
Directia generald administrare fiscala Sud (examinat si
solutionat de seful directiei). in cadrul examinarii CI
declarate nu s-a admis incilcarea atributiilor de serviciu de
catre subiectii declararii.

SV n 2019 a fost raportat un caz de ClI. A fost solutionat conform prevederilor legale.

APP In 2019 a fost raportati o situatie de CI, care a fost Persoana a fost suspendata din functie.
examinata de catre Directorul general.

102 Transparency International — Moldova, Monitorizarea politicilor anticoruptie in autoritditile publice centrale: declararea averilor si
intereselor personale, etica si meritocragia, 2020, http:/Awww.transparency.md/wp-content/uploads/2020/06/Monitorizarea-politicilor_-
DAIP_Etica-meritocratia.pdf

103 Transparency International - Moldova: Sondaj al functionarilor publici ”Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in
autoritatile publice centrale”, 2019, http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf

104 Printre exemple: achizitii de la persoane afiliate, angajarea in serviciu a rudelor, gestionarea unui dosar in care este implicati o
persoana apropiati; imbogitirea ilicita, obtinerea de foloase in interes personal sau al familiei; extragerea datelor cu caracter personal din
sistemul informational pentru a santaja persoanele fizice; controlul intreprinderilor ce apartin rudelor s.a.

105 1nformatiile sunt expuse in redactia entititilor publice.
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Din datele furnizate am putea presupune ca, in unele entitati, conflictele de interese n-au fost examinate Si
solutionate de catre conducator, asa cum prevede legislatia, ci de catre alte persoane, - de exemplu, de
responsabilul de tinerea registrului declaratiilor de conflicte de interese (MECC). Din lipsa detaliilor solicitate,
trezeste intrebari si solutia invocata de APP pentru rezolvarea unui conflict de interese, - suspendarea persoanei
din functie, o atare solutie nefiind prevazuti in Legea 133/2016. In context, ANI ar trebui s atraga mai multa
atentie supravegherii modului de solutionare a CI in entitatile publice.

Totodata, constatdam ca, in unele entitati, numarul conflictelor de interese reale declarate, oferit la solicitarea TI-
Moldova, diferd de cel indicat in Raportul de monitorizare a implementirii SNIA (spre ex, in raportul SNIA
pentru 2018 se remarca despre CI declarate in MADRM si SFS, insa entitatile n-au informat T1-Moldova despre
atare conflicte; in raportul SNIA pentru 2019 nu se remarca despre careva CI declarate In SV, dar entitatea a
informat TI-Moldova despre un atare conflict). Tn acest sens, publicarea rapoartelor de implementare a SNIA pe
paginile web ale APC, asa cum o cere cadrul legal, si eventualul acces al mass-mediei si ONG-urilor la Platforma
electronica de asigurare a integritatii institufionale ar usura accesul la asemenea informatii si diminua manopera
autoritatilor de furnizare a informatiilor la solicitare.

Privitor la identificarea de catre entitati a conflictelor de interese consumate, doar MECC si MSMPS au relatat
despre asemenea cazuri in perioada de referintd, relatand cd au informat ANI despre aceasta. In context este de
remarcat ca, potrivit rezultatelor sondajului functionarilor publici realizat de TI-Moldova, cca 2% din
respondenti au mentionat ca s-au aflat in situatie de CI in ultimii doi ani (din MECC, BVC, SFS, MEI, SV,
PF)!%7, ingrijoritor fiind ci unii dintre ei au spus ci nu le-au declarat/n-au intreprins careva misuri. Totodats,
fiecare al zecelea respondent a indicat ca stie despre cazuri de conflicte de interese, abuzuri 1n ultimii doi ani din
institutia in care lucreaza, care tin de angajarea persoanelor apropiate, verificarea intreprinderilor afiliate,
utilizarea proprietatii publice in scopuri personale s.a. Respondentii au specificat si o serie de subdiviziuni din
institutia in care activeaza cu riscuri sporite de conflicte de interese si coruptie, in special cele ce trebuie sa aiba
in vizor prevenirea acestora (directii juridice, audit intern, management institugional s.a.).

In conditiile in care agentii publici sunt familiarizati insuficient cu prevederile cadrului sau, cunoscandu-le nu le
respectd, unele conflicte de interese ar putea riméane neraportate Si nesolutionate. Tn acest sens, sunt relevante
investigatiile jurnalistilor care au atras atentia publicului si organelor abilitate asupra unor eventuale conflicte de
interese in activitatea factorilor de decizie din autoritdtile monitorizate si entitatile din subordine in perioada de
referinti. 108

Este de remarcat ca o sursd importantd de informatii despre eventuale conflicte de interese sunt rapoartele
autoritatilor abilitate cu functii de control si audit, in spetd Curtea de Conturi si Inspectia Financiara. Spre
regret, pe pagina web a Curtii de Conturi, in ultimii doi ani, nu se mai regdsesc rapoartele privind cazurile de
suspectare a fraudei si a conflictelor de interese stabilite in timpul misiunilor de audit'®, iar pe pagina web a

106 A vedea Rapoartele de monitorizare a implementirii SNIA pentru 2017-2020, perioadele de raportare 2018 si 2019, respectiv
https://cna.md/public/files/Raport de_monitorizare i_evaluare a implementrii_Strategiei Naionale de_Integritate i Anticorupie pentr
u_anii_2017-2020 Perioada_de_raportare_anul_2018.pdf si

https://cna.md/public/files/Raportde _monitorizare si_evaluare a SNIA _2019.pdf.

107n cadrul sondajului au fost intervievati 643 respondenti (cca 1/3 din efectivul aparatelor centrale ale APC cuprinse in sondaj)
http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf.

108 hitps://www.moldovacurata.md/o-sefa-de-subdiviziune-din-cadrul-agentiei-rezerve-materiale-si-a-acordat-siesi-premii-pentru-
activitate-sarguincioasa-1-2373, https://anticoruptie.md/ro/investigatii/integritate/sefii-de-la-administratia-drumurilor-continua-sa-si-puna-
fatis-neamurile-in-functiile-cheie, https://www.moldovacurata.md/o-achizitie-facuta-de-un-liceu-din-orhei-a-fost-anulata-banuindu-se-un-
conflict-de-interese-cu-un-fost-sef-de-la-ministerul-educatiei-1-2350, http://cuvintul.md/article/o-achizitie-facuta-de-un-liceu-din-orhei-a-
fost-anulata-banuindu-se-un-conflict-de-interese-cu-un-fost-sef-de-la-ministerul-educatiei/, https://mww.moldovacurata.md/conflict-de-
interese-la-conducerea-ministerului-sanatatii-muncii-si-protectiei-sociale-1-1144, https://www.moldovacurata.md/un-contract-in-valoare-
de-44-de-mii-de-euro-semnat-intre-agentia-pentru-eficienta-energetica-si-o-firma-apropiata-fostului-director-ar-putea-fi-anulat-1-1158.
109 Ultimele rapoarte de acest gen ale Curtii de Conturi au fost publicate pe pagina web in 2016-2017: Raportul privind cazurile de
suspectare a fraudei i a conflictelor de interese, stabilite de cétre Curtea de Conturi in timpul misiunilor de audit in anul 2016 (HCC
51/2016), http://www.ccrm.md/storage/upload/reports/postari/115/pdf/b4edc294f9217f075aed0c6e78132135.pdf si Raportul privind
cazurile de suspectare a fraudei Si a conflictelor de interese, stabilite de catre Curtea de Conturi in timpul misiunilor de audit n anul

2016 (HCC 70/2017), http:/Aww.ccrm.md/storage/upload/reports/postari/168/pdf/859ba7124bd2f902a693a5bd6 7edceSc.pdf.
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Inspectiei Financiare — rezultatele/constatirile controalelor efectuate.!'® Rezultatele auditurilor si controalelor
care tin de posibile fraude si conflicte de interese ar trebui sa fie publice si actualizate In permanenta, pentru a
oferi mass-mediei si ONG posibilitatea de a observa daca recomandarile organelor de control/audit sunt
implementate, iar persoanele culpabile — responsabilizate.

o Incompatibilitdti, restrictii in ierarhie si restrictii de postangajare

Fiind solicitate sa informeze daca in entitagile monitorizate au fost atestate careva situatii de incompatibilitate
n 2018-2019, doar MECC a relatat despre un asemenea caz, referindu-I la conflicte de interese (a vedea tabelul
1); SV a remarcat ca evalueaza situatia si, la moment, nu poate prezenta careva date obiective si oportune; MAI
— n-a oferit informatii; celelalte entitati (3/4) au informat ca situatii de incompatibilitate n-au fost (MAEIE,
MADRM, MF, MSMPS, SFS, PF, APP) sau ca ele n-au fost inregistrate (MJ, MEI). Respectiv, entitatile au
remarcat ca n-au identificat cazuri de nesolutionare in termen a situatiilor de incompatibilitate (exceptie — SV
care a remarcat ca evalueaza situatia st MAI care n-a raspuns la intrebare).

In ce priveste raporturile ierarhice nemijlocite, doar MSMPS a informat despre o situatie de acest gen''!, MAI
n-a raspuns la intrebare, iar celelalte entitati (5/6) au invocat lipsa unor atare situatii. In acest context MSMPS a
relatat despre un caz de ne ncetare in termen a raporturilor ierarhice nemijlocite. Este de remarcat ca, potrivit
rezultatelor sondajului functionarilor publici realizat de TI-Moldoval!?, respondentii din citeva autorititi au

invocat exemple cand angajatii au activat in subordinea nemijlocitd a rudelor sale (inclusiv MECC, MADRM,
MSMPSF).

De asemenea, TI-Moldova a solicitat entitatile sa informeze despre eventuale cazuri de incdilcare a restrictiilor
de postangajare (pantuflaj) identificate Tn 2018-2019.1*® Toate entititile, cu exceptia MAI care n-a rispuns la
intrebare, au indicat cd atare cazuri n-au fost identificate. Nu excludem autenticitatea raspunsurilor, totusi
atragem atentia asupra rezultatelor sondajului sus-mentionat al TI-Moldoval'* potrivit ciruia doar 1/4 din
respondentii care lucreaza in entitdtile cu atributii de control/supraveghere sustin ca in entitate exista restrictii de
postangajare si cca 2/3 din respondenti considera acceptabild incalcarea restrictiilor de postangajare.

5. Hdentificarea incdalcarilor si aplicarea sanctiunilor de citre ANI

Potrivit ANI, in 2018 - 2019, in urma controalelor inspectorilor de integritate au fost constatate 33 de incalcari
ale regimului conflictelor de interese si 6 incalcari ale prevederilor legale ce tin de restrictii si

-----

Tabelul 2
incilciri identificate de inspectorii de integritate in 2018-2019
Entitatea publici, nr. de acte de constatare Persoanele vizate
Regimul juridic al conflictelor de interese: 2018 — 5 cazuri, 2019 — 28 cazuri
2018, MALI: 1 act de constatare ramas definitiv Specialist al Serviciului Supraveghere Tehnica si Accidente Rutiere
al Sectiei Securitate Publica a Inspectoratului de Politie.
2018, MECC: 1 act de constatare, contestat In prima Director institutie prescolara
instanta
2018, MSMPS: 3 acte de constatare (din ele 1 - ramas 2 sefi ai institutiilor medico-sanitare publice si un sef al Directiei
definitiv si 2 — contestate) asistent sociala si protectie a familiei
2019, MECC: 22 acte de constatare (din ele 10 ramase Directori ai institugiilor de invatdimant (licee, scoli, gimnazii,
definitive) gradinite)

110 pe pagina web a Inspectiei Financiare http:/if.gov.md/, la rubrica Comunicare/Rapoarte sunt plasate doar informatii generalizate
despre rezultatele activitatii inspectiei.

117 cadrul aceleiasi institutii activau fiica si mama, ultima fiind in subordinea nemijlocita a fiicei, conducitor al institutiei.

12 hitp:/iwww.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf

13 Atare restrictii sunt previzute in art.24 din Legea integriti{ii 82/2018 Respectarea regimului juridic al restrictiilor si limitarilor in
legaturd cu incetarea mandatului, a raporturilor de muncd sau de serviciu ei cu migrarea agenioilor publici on sectorul privat.

114 hitp:/Avww.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf
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2019. MSMPS: 6 acte de constatare (din ele 2 definitive si Sefi ai institutiilor medico-sanitare publice
4 contestate, inclusiv 1 pierdut in APEL)
Regimul juridic al incompatibilititilor si restrictiilor: 2018 — 2 cazuri, 2019 — 4 cazuri

2018, MADRM: 1 act de constatare, contestat Specialist din Directia Agricultura gi Alimentatie, Anenii Noi

2018, MAIl: 1 act de constatare, contestat Sef adjunct detasament, sef SRU al Detasamentului cautare-salvare al
Serviciului protectiei civile si situatiilor exceptionale

2019, Biroul Vamal: 1 act de constatare, definitiv Inspector la BVC

2019, MALI: 1 act de constatare ramas definitiv Ex-sef al Directiei administrare si politici de dezvoltare al MAI

2019, MF: 1 act de constatare ramas definitiv Ex-specialist principal al Serviciului achizitii publice, r. Anenii Noi
ai Agentiei Achizitii Publice

2019, MEI: 1 act de constatare contestat Functionar din Agentia Protectia Consumatorului,

Potrivit datelor ANI, marea parte a incalcarilor identificate tine de activitatea conducatorilor institutiilor de
invatamant (gradinite, scoli, gimnazii, licee) si institutiilor medicale din teritoriu, inclusiv deciziile de angajare,
promovare, premiere, luate in privinfa rudelor acestora. Recunoscand importanta identificarii si sanctionarii
unor atare abateri, considerdm ca atentia ANI ar trebui atrasd mai ales asupra incalcarilor in activitatea
demnitarilor publici, Tn special in ceea ce tine de utilizarea resurselor financiare si administrarea patrimoniului
public. In acest sens, ar trebui intensificatd cooperarea ANI cu organele de control/audit (in special, Curtea de
Conturi, Inspectia Financiard), cu solicitarea informarii regulate a Autoritatii despre rezultatele verificarilor care
trezesc suspiciuni de conflicte de interese, participarea la audierea rapoartelor de audit/control s.a.

Este de remarcat ca din cele 33 acte de constatare privind incalcarea regimului juridic al conflictelor de interese
n 2018-2019, 18 acte au fost contestate. Respectiv, din 6 acte de constatare a incalcarii regimului juridic al
departamentului juridic al ANI, consilierea inspectorilor de integritate, precum Si instruirea suplimentara a
judecatorilor in materie de conflicte de interese, incompatibilitati Si restrictii.

In ceea ce priveste sanctiunile aplicate pentru incdilcarile admise, ANI a oferit informatii generale, fard a le

intereselor personale!®). Astfel, potrivit ANI, n 2018-2019 au fost aplicate sanctiuni:

e In MECC, 1n 4 institutii din subordine, - sanctiuni contraventionale in marime de 13,5 mii lei, una din ele
prevede si privarea dreptului de a exercita o functie publica sau de demnitate publicd pentru o perioada de 3
luni;

e in MSMPS, intr-o institutie din subordine, - 0 sanctiune contraventionala in marime de 6 mii lei si privarea
dreptului de a exercita o functie publicd pentru o perioada de 3 luni;

e 1n MAI, in 4 institutii din subordine, - sanctiuni contraventionale in marime de 11,3 mii lei;

e In SV, intr-o institutie din subordine, - o amenda de 1,5 mii lei.

In 2018-2019 ANI a depus in instanti 4 cereri de constatare a nulititii absolute a actelor
administrative/juridice adoptate sau incheiate in situatii de CI, pe cauze ce vizeaza:

seful interimar IP Centrul de Sanatate Chetris, m. Falesti (entitate din subordinea MSMPS), 2018 ;
seful IP Centrul de Sanatate Vatra (entitate din subordinea MSMPS), 2019 ;

directorul gimnaziului Lesea Ucrainca, rn. Cahul (entitate din subordinea MECC), 2018;
ex-directorul de gradinita, or. Donduseni (entitate din subordinea MECC), 2019.

6. Transparenta informatiilor despre aplicarea politicii

La acest compartiment retinem informarea insuficientd de catre autoritafile monitorizate despre rezultatele

eJe, e

115 TI-Moldova a solicitat de la ANI informatii privind abaterile identificate de inspectorii de integritate si sanctiunile aplicate pentru
incélcarea diferitor regimuri juridice/politici anticoruptie din domeniul de competentd al Autoritatii, in profilul acestora.
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Asigurarea accesului la informatie prin intermediul paginilor web si Declararea averilor si intereselor
personale.''® Doar o parte din entititile monitorizate au publicat pe paginile sale web rapoarte/note informative
privind realizarea Planului de actiuni de implementare a Strategiei nationale de integritate si anticoruptie (MAL
MF, MJ, MEI), altele — au plasat informatii insuficiente (MECC, MSMPS) sau nu le-au publicat deloc (APP,
MADRM, MAEIE).

Recomandari
Pentru Autoritatea Nationala de Integritate:

- A sustine autoritatile publice prin elaborarea unui indrumar privind aplicarea politicilor anticoruptie din
domeniul de competentd al ANI, care ar include exemple/spete din activitatea acesteia (documentul ar
facilita aplicarea politicilor si intari memoria institutionald a autoritatilor publice);

- A spori controlul asupra modului de solutionare a conflictelor de interese in entitatile publice;

- A spori interactiunea cu organele de audit/control (Curtea de Conturi, Inspectia Financiara s.a.), inclusiv
solicita informarea regulata despre verificarile care trezesc suspiciuni de conflicte de interese, participa la
audierea rapoartelor de audit/control, consulta specialistii §.a.;

- A intari capacitatile departamentului juridic al ANI, asigura consilierea juridicd a inspectorilor de
integritate;

- A intensifica procesul de instruire, utilizind cu precadere instrumentele on-line; a extinde instruirile in
entitatile publice din teritoriu.

Pentru autoritatile publice monitorizate:

- Acelabora/dezvolta, eventual cu suportul ANI, documente/reguli interne pentru a facilita aplicarea politicii;

- A asigura instruirea agentilor publici din aparatul central si din entitatile subordonate cu prevederile cadrului
legal din domeniu, utilizand Tn special metodele on-line si tehnica ,,formarea formatorilor”;

- A controla aplicarea politicii in institutie, antrenand in acest proces, dupa caz, subdiviziunile de securitate
internd/integritate;

- A concentra atentia asupra zonelor de risc — domeniilor/subdiviziunilor in care probabilitatea aparitiei
conflictelor de interese este mai mare, a lua atitudine de opiniile respondentilor despre atare subdiviziuni
expuse Tn cadrul sondajelor organizate;

- A informa publicul despre rezultatele aplicarii politicii, inclusiv prin publicarea rapoartelor/notelor
informative pe pagina web.

Pentru alte autoritati:

- Curtea de Conturi, Inspectia Financiara,— a publica pe paginile web rezultatele auditurilor si controalelor
care includ suspiciuni de conflicte de interese, a comunica ANI despre atare conflicte;

- CNA, Grupul de monitorizare a SNIA - a asigura accesul mass-mediei si ONG-urilor la Platforma
electronica de asigurare a integritatii institugionale.

Anexa 5 (Tabele de sinteza) — Descarcati aici: Anexa 5

116 hitp://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/06/Monitorizarea-politicilor -DAIP_Etica-meritocratia.pdf
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7. Sistemul de petitionare

Cadrul legal relevant: Constitutia Republicii Moldova din 29.07.94'7, Codul administrativ al Republicii
Moldova nr. 116/19.07.2018 (CA 116/2018)8; Codul civil al Republicii Moldova nr.1107 din 06.06.2002
(CC 1107/2002)*'°, Codul penal nr. 985 din 18.04.2002 (CP 985/2002)'?%; Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu
privire la functia publici si statutul functionarului public (Legea 158/2008)*2!; Codul contraventional nr. 218
din 24.10.2008 (CC 218/2008)*??; Hotararea Guvernului nr. 463 din 02.10.2019 cu privire la organizarea
audientei (HG 463/2019)'?3; Hotirarea Guvernului nr. 208 din 31.03.1995 pentru aprobarea Instructiunilor
privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de
stat, intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor Republicii Moldova (HG 208/1995)'2*, Hotirarea Guvernului
nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice in reteaua Internet (HG
188/2012).1%

Aspecte-cheie ale cadrului legal

Conducatorii entitatilor publice sunt responsabili de buna organizare si functionare a sistemului de petitionare,
urmand sa intreprinda in acest scop o serie de masuri, inclusiv:

- sa asigure existenta si aplicarea unui mecanism intern de functionare a sistemului (regulament privind

evidenta, examinarea petitiilor si primirea persoanelor in audienta; subdiviziuni/persoane responsabile);

- sa informeze publicul despre modul de exercitare a dreptului la petitionare (inclusiv prin intermediul
paginii web, panourilor de informare s.a.);

- sa organizeze instruirea/familiarizarea functionarilor cu prevederile cadrului legal din domeniu;

- sa organizeze controlul asupra functionarii sistemului de petitionare, sa analizeze periodic Situatia
privind examinarea si solutionarea petitiilor si primirea in audienta a persoanelor;

- sa previna utilizarea abuziva a sistemului de petifionare si sa asigure protectia petitionarilor, iar in cazul
identificarii abaterilor/abuzurilor sa intreprinda masuri pentru a responsabiliza persoanele vinovate;

- sa asigure transparenta aplicdrii politicii, eventual prin publicarea rapoartelor/notelor informative pe
pagina web a entitatii.

Codul administrativ 116/2018 stabileste o serie de exigente pentru autoritatile publice ce tin de inregistrarea,
evidenta si solutionarea petitiilor, o obligatie primara fiind instituirea unei subdiviziuni/desemnarea unei
persoane responsabila de relatiile cu publicul, Tn atributiile careia intra inclusiv:

- primirea si Inregistrarea petitiilor;

- transmiterea petitillor spre solutionare subdiviziunilor de specialitate, cu indicarea termenului de
expediere a raspunsului, pentru ca petitionarul sa primeasca raspunsul in termenul legal;

- expedierea raspunsurilor petitionarilor; clasificarea si arhivarea petitiilor.

Potrivit aceluiasi Cod, atributiile, organizarea si functionarea subdiviziunii/persoanei responsabile urmeaza a fi
stabilite printr-un regulament intern de activitate a autorititii publice respective.!?

17 https:/Awww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111918&lang=ro#
118 hitps:/iwww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122610&lang=ro#
119 hitps://iwww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112573&lang=ro
120 https:/iwww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122429&lang=ro#
121 https:/Awvww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120077&lang=ro#
122 https:/Awww. legis.md/cautare/getResults?doc_id=122585&lang=ro#
123 https:/Avww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117658&lang=ro
124 hitps:/iwww.legis.md/cautare/getResults?doc _id=15956&Iang=ro
125 https:/iwww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103186&lang=ro#
126 Art. 66 din Codul administrativ.
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Codul obliga autoritatile publice sa asigure buna organizare si desfasurare a procedurii administrative; primirea,
inregistrarea si solutionarea petitiilor, precum si legalitatea deciziilor si comunicarea lor in termen legal.*?’

Awutoritatile publice trebuie sa primeasca si sa inregistreze imediat petitia sau alte documente depuse in cadrul
procedurii administrative, nefiind in drept sa refuze primirea lor doar din motiv ca nu se considera competente
sau pentru ci ar considera petitia ca fiind inadmisibild sau neintemeiatd.*?® In cazul depunerii petitiilor sau a
altor documente la sediul autoritatii publice, subdiviziunea responsabila de relatiile cu publicul trebuie sa
elibereze dovada inregistrarii lor. Petitiile depuse in scris sau prin fax se considera a fi depuse odatd cu
inregistrarea lor in cadrul autoritatii publice. In cazul petitiilor/ddocumentelor depuse in forma electronica,
autoritatea publica este obligata sd comunice in cel mult 2 zile, prin aceleasi mijloace, numarul de inregistrare
al petitiei. Codul prevede ca petitiile pot fi formulate si verbal, in cadrul programului de audienta cu publicul,
acestea urmand a fi consemnate intr-un proces-verbal si inregistrate de subdiviziunea sau persoana responsabila
de relatiile cu publicul.

Tn contextul utilizarii mijloacelor electronice, autorititile publice sunt obligate sa ofere posibilitatea depunerii
petitiilor on-line prin intermediul propriilor pagini web, iar petitionarul sa primeascd automat dovada de
nregistrare. Totodata, pentru a asigura celeritatea exercitarii dreptului de petitionare, autoritatile publice pot
oferi petitionarilor formulare de cereri, atat in format electronic, prin intermediul paginilor web, cat si in format
tiparit, prin subdiviziunea/persoana responsabili de relatiile cu publicul.*?°

Codul administrativ stipuleaza ca angajatii autoritatilor publice sunt obligati sa soluioneze numai petitiile care
le sunt repartizate, fiindu-le interzis sa le primeasca direct de la petitionari sau sa intervina in solutionarea
acestora in afara cadrului legal (incélcarea acestor dispozitii constituie abatere disciplinara).

In ce priveste termenul general de examinare a petitiilor, acesta este de 30 de zile, daci legea nu prevede altfel.
Termenul poate fi prelungit cu cel mult 15 zile din motive justificate, fapt despre care trebuie sé i se comunice
petitionarului.

Prin Hotirarea Guvernului 208/1995'° au fost aprobate Instructiunile privind tinerea lucrdrilor de
secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice si juridice, obligatorii pentru autoritatile administratiei
publice centrale si locale. Documentul stabileste un mod unic de {inere a lucrarilor de secretariat privind
evidenta si examinarea petitiilor persoanelor fizic si juridice, precum si efectuarea controlului asupra examinarii
petitiilor si primirii in audienta a persoanelor, stipuland o serie de cerinte, inclusiv:

e evidenfa, examinarea petitiilor, controlul asupra solufionarii si pastrarii lor, organizarea audientei
petitionarilor trebuie puse in sarcina cancelariei, secretarului sau persoanei desemnate;

e lucrarile de secretariat aferente petitiilor trebuie inute separat de alte lucrari de secretariat;

e petitiile primite trebuie Tnregistrate in aceeasi zi pe fise de evidenta si control, petitiile inregistrate -
transmise spre examinare conducerii Tn ziua in care au fost primite;

e petitiile electronice se iau sub un control special, petitiile prezentate in audienta sunt inregistrate si
examinate in modul stabilit;

e petitiille se transmit spre solutionare in baza autorizatiei conducatorului doar de catre persoana
responsabila, cu indicarea executorilor in fisele de evidentd si control. Transmiterea petitiilor dintr-0
subdiviziune interioara in alta se efectueaza doar cu autorizatia conducatorului;

o toate datele privind examinarea petitiei (aménarea termenelor, interpelarea suplimentara, ingtiintarea
executorului, data si indicele raspunsului etc.) trebuie incluse 1n fisa de evidenta si control,

127 Art. 68 din Codul administrativ.
128 Art. 73 din Codul administrativ.
129 Art. 75 din Codul administrativ.
130 https:/iwww.legis.md/cautare/getResults?doc _id=15956&Iang=ro
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e controlul examinarii in termen a petitiilor trebuie pus in sarcina functionarilor desemnati, obligati sa
asigure examinarea exhaustiva, reglementara si in termen a petitiilor si executarea deciziilor luate in
legatura cu acestea;

e responsabilii de efectuarea controlului trebuie si avertizeze executorii, cu o saptiména inaintea
expirarii termenului, despre necesitatea prezentarii rezultatelor. De asemenea, responsabilii trebuie sa
comunice saptamanal conducerii date privind nerespectarea termenelor de examinare a petitiilor;

e petitiile examinate, toate materialele pentru constituirea dosarelor se restituie responsabililor de tinerea
lucrarilor de secretariat, cel tarziu a doua zi dupa examinare. Constituirea si pastrarea dosarelor de catre
executorl este interzisa;

e programul de audienta trebuie coordonat cu conducatorul entitatii si afisat intr-un loc accesibil
petitionarilor;

e evidenta audientelor petitionarilor si a cererilor, expuse verbal de acestia, se tine pe fisele de evidenta si
control si in sistemul informational automatizat;

e conducdtorii entitatilor, subdiviziunilor interioare si lucratorii aparatului de conducere sunt obligati sa
asigure integritatea documentelor cu privire la examinarea petitiilor;

e conducdtorii entitatilor trebuie sa analizeze sistematic tematica petitiilor, sa generalizeze rezultatele
examinarii acestora, sd ia masuri pentru a inlatura cauzele si conditiile care genereaza petitii intemeiate;

e persoanele responsabile de tinerea lucrarilor de secretariat privind petitiile vor pregati materialele
pentru analiza si generalizare, le vor sistematiza sub forma de informatii analitice si le vor prezenta
conducatorilor de doua ori pe an (nu mai tarziu de 20 iulie si 20 ianuarie).

e ministerele, departamentele, institutiile de stat, autoritatile administratiei publice locale trebuie sa
organizeze si controleze sistematic lucrul cu petitiile si audienta in organele din subordine/teritoriu, sa
adopte decizii vizand inlaturarea neajunsurilor si imbunatatirea acestei activitati.

Hotirarea Guvernului 463/2019 cu privire la organizarea audientei stabileste ca ministrii si conducatorii

altor autoritati administrative centrale, precum si conducatorii si adjunctii conducatorilor subdiviziunilor

structurale primesc persoane in audienta Tn a treia zi de vineri a lunii. Totodata, conducatorii ministerelor, altor

autoritati administrative centrale si autoritatilor din subordinea ministerelor trebuie:

- satind sub control strict eviden{a si examinarea petitiilor, precum si respectarea programului de audientd;

- sa ia sistematic 1n dezbatere rezultatele examinarii petitiilor si primirii persoanelor in audientd, prezentand
Guvernului anual, pana la data de 20 ianuarie, informatia pentru anul gestionar.

Hotirarea Guvernului 188/2012 privind paginile oficiale ale autorititilor administratiei publice in
reteaua Internet stipuleaza ca autoritatile administratiei publice trebuie sa ofere, prin intermediul paginii web,
posibilitatea de interpelare a conducerii autoritatii, cu respectarea procedurii de petifionare stabilite de legislatia
n vigoare.’*! De asemenea, documentul prevede ci pagina web trebuie si includi informatii despre orele de
primire in audients a cetitenilor si datele necesare privind modul de depunere a petitiilor.**?

Privitor la cadrul legal din domeniu este de remarcat ca, urmare a adoptarii Codului administrativ si abrogarii
legilor cu privire la petitionare, contenciosului administrativ, reglementarile au devenit complexe si greu de
inteles pentru cetitenii simpli33, ceea ce face necesara elaborarea unui ghid pentru cetiteni care i-ar ajuta si-si

131 Punctul 10 (4) din Regulamentul privind paginile oficiale ale autorititilor administratiei publice in reteaua Intemet aprobat prin HG 188/2012.
132 pynctul 15 (9) din Regulament.

133 Spre ex., urmare a abrogirii Legii 190/94, nu mai existd prevederi exprese despre drepturile petitionarilor si-si expund personal
argumentele si/sau prezinte materiale suplimentare institutiei/persoanei care examineaza petitia, sd ia cunostintd de materialele
examinarii; prevederile despre raspunderea pentru incélcarea legislatiei sunt dispersate in diferite legi, fiind dificil de gasit sanctiunile
pentru refuzul neintemeiat de a examina petitia sau tardganarea examinarii ei, adoptarea unor decizii ce contravin legislatiei, divulgarea
informatiilor privind viata personala a petitionarului contra vointei lui, persecutarea petitionarului s.a..
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exercite si apere dreptul la petitionare. De asemenea, urmeaza a fi revizuitd/actualizata Instructiunea cu privire
la tinerea lucrarilor de secretariat privind petitiile aprobata prin HG 208/1995.

Réaspunderea pentru incélcarea legislatiei din domeniu poate fi, dupa caz, disciplinara, contraventionala, civila
sau penala (a se vedea, in spetd, Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public nr.158/2008,
art. 58 Sanctiunile disciplinare; Codul civil, art. 2006 Raspunderea pentru prejudiciul cauzat de o autoritate
publicd sau de o persoand cu functie de rdspundere; Codul contraventional, art. 71 Incdlcarea legislatiei
privind accesul la informatie si cu privire la petitionare; Codul penal, art. 327 Abuzul de putere sau abuzul de
serviciu, art. 328 Excesul de putere sau depasirea atributiilor de serviciu, art. 329 Neglijenta in serviciu).

Pornind de la cele sus-mentionate, in cadrul monitorizarii s-a tinut cont de urmatoarele aspecte: existenta unor
reguli/proceduri interne ce tin de evidenta, examinarea petitiilor, primirea in audientd; aplicarea in practica a
regulilor respective; controlul asupra examinarii petitiilor si primirii in audientd; identificarea si sanctionarea
incalcarilor; transparenta functionarii sistemului de petitionare; instruirea functionarilor in domeniul
petitionarii; informarea cetatenilor despre modul depunerii, examinarii petitiilor si primirii in audienta.

Constatari

Rezultatele monitorizarii atesta ca entitatile publice au intreprins masuri pentru aplicarea politicii, rezultate mai
bune fiind la MJ (3,2 puncte), SV (3,1), MAI si PF (cate 2,9), mai slabe — la MADRM (1,7), MECC (1,3),
scorul mediu — 2,3 puncte.

Functionarea sistemului de petitionare
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Cu toate acestea, Tn domeniu exista o serie de probleme. Cadrul legal revizuit in 2018 este complex si dificil
de inteles pentru cetatenii simpli, instructiunea privind finerea lucrarilor de secretariat privind petitiile —
invechitd si lacunarad. Managementul sistemului de petitionare lasa de dorit, avand in vedere, in special,
lipsa/neactualizarea actelor interne privind lucrul cu petitiile; controlul insuficient asupra tinerii lucrarilor de
secretariat privind petitiile si asupra legalitatii examinarii acestora; neaplicarea sanctiunilor pentru abaterile
admise; nepublicarea rapoartelor privind examinarea petitiilor si primirea in audienta; instruirea insuficienta a
personalului abilitat cu evidenta si examinarea petitiilor. Entitatile remarca probleme in functionarea sistemelor
informationale in baza carora tin evidenta petitiilor. Modalitagile de petitionare online sunt valorificate
insuficient.

Tabelele de sinteza care reflecta starea curenta in aplicarea politicii, constatarile i propunerile individuale de
imbunatatire a situatiei in APC, sunt prezentate in Anexa 6.
1. Reguli interne privind evidenta inregistrarii, examingrii petitiilor si primirii in audienta

Desi organizarea si functionarea subdiviziunii responsabile de lucrul cu petitiile urmeaza a fi stabilite printr-un
regulament intern, doar 2/3 din entitatile monitorizate au relatat despre existenta unor asemenea regulamente
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(MAEIE, MAI, MADRM, MEI, MECC, MF, SFS, PF), regulamentele nu sunt, de reguld, actualizate, contin
referinte la Legea cu privire la petitionare, abrogatd odatd cu intrarea in vigoare a Codului administrativ
116/2018.1%* Celelalte entitati (MSMPS, MJ, SV, APP) au remarcat ci se conduc de prevederile Codului
administrativ 116/2018, HG 463/2019, HG 208/1995, nefiind clar daca dispun de acte normative interne.

Doar trei entitati au oferit copiile regulamentelor in baza carora {in evidenta, efectueaza controlul petitiilor si
primirea persoanelor in audienta (PF, MADRM, MEI), PF prezentand un document elaborat in baza Codului
administrativ.

Practici n PF, prin Ordinului nr. 475 din 10.07.2019 fost aprobati Procedura de sistem ,,Examinarea petitiilor”
APC - care stabileste modul de receptionare si evidenta a petitiilor, examinarea si oferirea raspunsurilor, informarea
Politia de publicului privind exercitarea dreptului la petitionare, prevenirea utilizarii abuzive a sistemului de petitionare,
Frontiera analiza functionarii sistemului si asigurarea transparentei, colaborarea cu petitionarul si cu alte autoritati sau

institutii in legatura cu problemele expuse in petitii.
Sunt de retinut, in special, urmatoarele momente:

Controlul intern al respectarii legislatiei la receptionarea si evidenta petitiilor este pus in sarcina sefului
subdiviziunilor de secretariat. Controlul intern al respectirii legislatiei privind modul de examinare si
solutionare a petitiilor se realizeaza prin coordonarea obligatorie a raspunsului la petifie de catre
conducatorul subdiviziunilor carora prin competenta le-au fost repartizate spre examinare petitiile, urmare a
examindarii petitiei de executor.

Transparenta functionarii sistemului de petitionare se asigura prin plasarea informatiei pe pagina web
(datele de contact ale institutiei; modalitatea depunerii petitiei; programul de audienta) si prin afisarea datelor
despre modul de functionare a sistemului de petitionare pe panourile de informatii in spatiile accesibile
publicului.

Analiza activititii privind functionarea sistemului de petifionare. Responsabilii de evidenta petitiilor, in
comun cu responsabilii de controlul functionarii sistemului de petitionare isi vor analiza activitatea pentru
generalizarea rezultatelor monitorizarii petitiilor parvenite, examinarii si solutionarii acestora.

Responsabilii de tinerea lucrarilor de secretariat privind petitiile vor pregati materialele necesare analizei si
generalizarii, le vor sistematiza in informatii analitice. Rezultatele analizei vor fi prezentate conducerii pentru
luarea masurilor de Tnlaturare a cauzelor si conditiilor care genereaza revendicari intemeiate, precum si pentru
lichidarea neajunsurilor Tn activitatea sistemului.

Tn context, se recomandi elaborarea/actualizarea documentelor interne ce tin de lucrul cu petitiile si primirea in
audienta Tn conformitate cu prevederile Codului administrativ. Ar fi oportuna plasarea acestor documente pe
pagina web a entitatilor la rubrica Acte normative sau Petigii/Audiensa, pentru a facilita accesul la ele a
petitionarilor, precum si pentru a permite eventualul schimb de experienta cu alte autoritati publice.

2. Instruirea functionarilor in domeniul petitiondrii

Desi in 2018 au intervenit modificari in legislatia in domeniul petitionarii (adoptat Codul administrativ
116/2018, abrogate legile cu privire la petitionare 190/94 si contenciosului administrativ 793/2000), fiind
necesara familiarizarea functionarilor cu noile prevederi legale, doar 60% din entitafile monitorizate au
informat despre atare instruiri (MAI, MADRM, MJ, MSMPS, SFS, SV, PF). Alte autoritati - MAEIE, MEI,
MECC, MF au relatat ca instruiri la acest subiect n-au fost organizate, iar APP n-a raspuns la intrebare.
Informatii complete despre instruiri (ex., ordinele In baza carora au fost organizate instruirile, numarul
persoanelor instruite, prestatorul serviciului de instruire) au fost oferite de MJ, SFS, SV, PF.

3. Tnregistrarea, examinarea petitiilor si primirea in audienga

Toate entitagile monitorizate tin evidenta petitiilor in baza sistemelor informationale automatizate (SIA) e-
Management a documentelor sau e-Petitii, oferind, Th mare parte, informatii despre petitiile inregistrate,
examinate si despre primirea persoanelor in audienta.

134 Regulamentele MADRM, MEI, MAEIE, MECC, MF, MAI (MAl a relatat c un document actualizat va fi aprobat pani la finele 2020).
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Tnregistrarea petitiilor. Potrivit informatiilor prezentate, pe parcursul 2018-2019 entititile monitorizate au
primit si Tnregistrat 52864 petitii, inclusiv 332 petitii repetate (0,6% din totalul petitiilor nregistrate), 377 petitii
anonime (0,7%) (Anexa 1 — Tabel de sinteza, pagina Statistici).

In profilul entitatilor, o pondere mai inalti a petiziilor repetate se atesti la MECC (in medie pe 2018-2019 —
3,6% din totalul petitiilor inregistrate) si PF (5,3%), eventual acestea au fost expediate in speranta solutionarii
problemelor dupa frecventele schimbari ale guvernarilor din aceasta perioada. Trezeste Tngrijorare ponderea
inaltd a petitiilor anonime la MECC, in 2018-2019 aceasta a constituit in medie cca 15%.

Desi majoritatea entitatilor monitorizate ofera posibilitatea depunerii petitiilor online, inclusiv prin intermediul
paginilor web, doar 4,4% din totalul petitiilor sunt electronice.**®

Entitatile publice utilizeaza diferite SIA de management al documentelor/petitiilor, insa unele informatii
statistice sunt si acum colectate si generalizate manual. Nu exista un sistem de indicatori care ar permite
generalizarea situatiei privind lucrul cu petitiile in entitatile publice, compararea stérii de lucru in diferite
entitdti sau in subdiviziunile unei entitati publice. In acest sens, este necesara modernizarea SIA existent/te sau,
eventual, elaborarea unui SIA nou (cu suportul Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica sau/si
a donatorilor straini, si cu respectarea prevederilor legale ce tin de functionarea si utilizarea unor atare sisteme
(concept tehnic, regulament, politici de asigurare a protectiei datelor cu caracter personal). Sistemul ar trebui sa
permita generarea diferitor tipuri de dari de seamd, inclusiv in profilul entitatilor din subordine (de ex., tipurile
petitiilor primite/examinate, categoriile petitionarilor, timpul examinarii petitiilor, modul solutionarii, sanctiuni
aplicate etc.). Sistemul ar trebui sa ofere si petitionarilor posibilitatea de a vizualiza etapele procesului de
examinare a petitiei, functionarii responsabili de examinarea petitiilor, soluionarea lor etc.

Examinarea petigilor. Tn 2018-2019 in entitatile monitorizate au fost examinate 48249 petitii, din ele circa 6%
— cu depasirea termenului. Cei mai Tnalti indici ai petitiillor examinate cu depasirea termenilor se atestd la
MSMPS (in medie pe 2018-2019 — 17,7% din totalul petitiilor examinate), MECC (15,7%), MJ (10,6%), MF
(9,7%), MEI (17,7% Tn 2018). Este de remarcat ca n entitatile enuntate n-au fost aplicate careva sanctiuni
pentru neexaminarea in termen a petitiilor.

Primirea in audienga. Potrivit datelor oferite de entitati, pe parcursul 2018-2019 au fost Tnregistrate in audienta
2747 persoane™®, primite in audientd - 3379 persoane®®’. 4/5 din entititile monitorizate tin evidenta audientei
persoanelor (MAI, MAEIE®®, MF, MJ, SFS, SV, PF, APP, MSMPS, MEI**®), iar MADRM si MECC au
mentionat ca nu tin evidenfa/nu duc statistica acestor informatii. De retinut cd APP a informat despre numarul
mediu lunar al persoanelor inscrise si primite in audienta, de aici am putea presupune ca in aceastd perioada
entitatea n-a tinut, eventual temporar, evidenta/registrul audientei persoanelor.

Marea parte a entitatilor care {in evidenta audientelor au informat despre audierea tuturor persoanelor
programate??, exceptie fiind MSMPS (in 2018 au fost primiti in audients 30% din cei programati, in 2019 —
68,6%), SV (2018 — 76,7%, 2019 — 87,1%) si MJ (2018 — 86,3 si 93,4%).

In acest context MADRM si MECC urmeaz si asigure evidenta persoanelor inscrise si primite in audient,
inclusiv pe fisele de evidenta si control si in sistemul informational utilizat. De asemenea, entitatilor
monitorizate li se recomanda sa includa in regulamentele interne care reglementeaza lucrul cu petitiile un
compartiment aparte privitor la organizarea audientei persoanelor, implicit evidenta acestora.

135 Cele mai multe petitii electronice au fost inregistrate la SV (in medie, cca 41% din petitiile inregistrate in 2018-2019) si APP (100%
din petitiile inregistrate in 2019).

136 MAEIE n-a oferit numirul persoanelor inscrise in audienta.

137 T unele entitati, de ex., MAI efectiv au fost primite in audientd mai multe persoane decat s-au programat, inclusiv in timpul
deplasarilor conducétorilor 1n teritoriu.

138 Desi ministerul a prezentat numdrul persoanelor primite n audientd, numéarul celor inregistrate pentru audientd n-a fost oferit.

139 MEI a relatat cd in aceastd perioadd n-au fost persoane inscrise in audientd.

140 potrivit datelor oferite, pe parcursul 2018-2019, in audienti in entitdtile monitorizate au fost nregistrate 2747 persoane (MAEIE n-a
oferit date privind persoanele inscrise in audientd), primite in audienta - 3379 persoane.
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4, Controlul examindarii petitiilor si primirii in audientd

Potrivit legislatiei, autoritatile publice trebuie sa asigure primirea, inregistrarea, solutionarea petitiilor, precum
si legalitatea deciziilor luate. In acest sens, conducitorii entitatilor publice au obligatia de a analiza sistematic
tematica petitiilor, generaliza rezultatele examinarii acestora, lua masuri pentru a Inldtura cauzele si conditiile
care genereaza petitii intemeiate. Surse de informatii pentru conducatori sunt, n special, rezultatele controalelor
efectuate de responsabilii de tinerea lucrarilor de secretariat privind petitiile si informatiile analitice elaborate de
catre acestia'*!, datele oferite de conducitorii subdiviziunilor cirora prin competent le-au fost repartizate spre

examinare petitii**?, rezultatele auditurilor interne.

Fiind solicitate sa informeze daca au efectuat controlul examinarii petitiilor si primirii in audientd, doar cca
40% din entitatile monitorizate au confirmat efectuarea (MJ, MAI, SV, MAEIE, MSMPS), celelalte — sustin ca
n-au efectuat careva controale (MADRM, MECC, MEI, MF, SFS, PF) sau n-au oferit raspuns (AAP). Din
continutul unor raspunsuri precum ca entitatea n-a efectuat controlul, dar a monitorizat procesul
examinarii/realizarii petifillor, n-a fost supusa verificarilor, am putea presupune ca unele entitati interpreteaza
eronat cerintele de efectuare a controlului asupra examinarii si solutionarii petitiilor, inclusiv din cauza
prevederilor lacunare si invechite ale Instructiunii privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile
persoanelor fizice si juridice.

De remarcat ca MJ si SV au relatat si despre efectuarea unor misiuni de audit intern privind functionarea
sistemului de petitionare, oferind raportul de audit sau un extras din acesta (detalii - in urmatorul tabelul).

APC Misiuni de audit intern privind functionarea sistemului de petitionare (descriere succinti)

SV | Tn 2019 efectuatd misiunea de audit Evaluarea procesului de reprezentare a intereselor SV  (auditatid perioada
2018 - sem. |1 2019), unul din obiective - evaluarea procesului de examinare a petitiilor. SV a oferit un extras din
constatarile auditului, Tn el fiind reflectate rezultatele verificarii Registrului petiziilor si examinarii a 90 petitii la care
n registru, la rubrica executare, nu se contineau mentiuni.

Printre abateri: depasiri ale termenului de examinare a petitillor (0,62% din totalul petitiilor inregistrate),
neprezentarea actelor confirmative privind solutionarea petitiilor (2,6%). Cauze: petitiile repartizate tardiv catre
executori; evidenta petitiilor nu este tinutd in SIA de gestiune a documentelor, ce ar permite atentionarea despre
finalizarea termenului de executare; proiectul raspunsului la petitii este elaborat in termen, dar aprobarea finald —
dupa expirarea acestuia. Printre recomanddri: inregistrarea petitiilor in SIA , E-Management”, includerea in
rapoartele saptdmanale a datelor privind nerespectarea termenelor de examinare a petitiilor, completarea procedurilor
interne ale SV.

MJ | Tn 2018 efectuati misiunea de audit ,,Evaluarea sistemelor de informare si comunicare internd §i externa”. Scopul:
verificarea respectarii cadrului legal ce tine de sistemul de petitionare, a politicilor si procedurilor aplicate, cresterea
eficientei activitagilor. Au fost evaluate procesul de inregistrare si evidenta a petitiilor, modul de organizare a
audientei, identificate abateri, formulate recomandari.

Printre abateri: neprezentarea rapoartelor saptaméanale despre nerespectarea termenelor de examinare a petitiilor;
neprezentarea de 2 ori pe an a analizelor privind receptionarea/examinarea petitiilor; neactualizarea datelor de pe
web privind primirea n audienta. Printre recomanddri: asigurarea respectarii cerintelor de prezentare a rapoartelor
saptamanale despre nerespectarea termenelor de examinare a petitiilor, a analizelor semestriale privind receptionarea
si examinarea petitiilor, aprobarea unui program al audientei cetatenilor, rectificarea erorilor de pe web a conform
ultimelor modificari in activitatea institutiei.

141 Persoanele responsabile urmeazi si asigure examinarea exhaustivi, reglementard si in termen a petitiilor si executarea deciziilor
luate; sd avertizeze executorii, cu o saptdmana inaintea expirdrii termenului, despre necesitatea prezentarii rezultatelor; s comunice
saptamanal conducerii date privind nerespectarea termenelor de examinare a petitiilor; sa pregateasca informatii analitice si sa le
prezinte conducitorilor de doua ori pe an (nu mai tarziu de 20 iulie si 20 ianuarie).

142 Acestia trebuie s coordoneze raspunsul la petitie formulat de persoana care a examinat petitia/executor.
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Tn ce priveste identificarea si sancfionarea incalcarilor, doar 0 singurd entitate - MAI a informat despre
abateri identificate si sanctiuni aplicate in 2019**%, APP — n-a raspuns la intrebare, iar celelalte entititi au relatat
c4 abateri n-au fost, respectiv nu s-au aplicat sanctiuni (MAEIE, MADRM, MEI, MECC, MF**4 MJ, MSMPS,
SFS, SV, PF). Desi intr-o serie de autoritati se atesta indici inalti ai petitiilor examinate cu depasirea termenului
(MSMPS, MECC, MJ, MF)!*® si, urmare a misiunilor de audit intern, identificate abateri de la prevederile
legale (SV, MJ)*® in entititile enuntate n-au fost luate careva masuri de sanctionare a persoanelor
responsabile.

Lipsa controlului cuvenit asupra functionarii sistemului de petitionare trezeste ingrijorare, intrucat eventualele
abateri, inclusiv nerespectarea termenilor de examinare a petitiilor, examinarea petitiilor in situatii de conflicte
de interese, divulgarea informatiilor privind viata personala a petitionarilor contrar vointei acestora,
persecutarea petitionarilor s.a. ar putea ramane neidentificate si nesanctionate, iar drepturile petitionarilor -
neprotejate. Tn acest context conducitorii entitatilor publice trebuie si organizeze efectuarea controlului asupra
examinarii petitiilor si primirii in audienta (inclusiv comunicarea saptamanala catre conducere a datelor despre
nerespectarea termenelor de examinare a petitiilor, prezentarea semestriala a informatiilor privind examinarea
petitiilor si primirea in audienta); sa dispuna, dupa caz, realizarea misiunilor de audit intern privind functionarea
sistemului de petitionare; sa analizeze sistematic situatia din domeniu, si in cazul identificarii abaterilor — sa
responsabilizeze persoanele vinovate.

5. Rapoarte privind examinarea petitiilor si primirea in audientd, transparenta acestora

Avand in vedere ca responsabilii de tinerea lucrarilor de secretariat privind petitiile trebuie sa perfecteze
informatii analitice privind evidenta, examinarea petitiilor si primirea in audienta si sa le prezinte conducerii
semestrial (nu mai tarziu de 20 iulie si 20 ianuarie), entitatile monitorizate au fost solicitate sa raspunda daca
perfecteaza atare rapoarte, precum si sa ofere copiile/link-urile unde acestea ar putea fi vizualizate. Doar
jumatate din entitatile monitorizate (MAEIE, MAI, MSMPS, MJ, SV, PF) au informat despre elaborarea
rapoartelor, unele din ele mentionand ca le prezinta semestrial la Cancelaria de Stat, 1/3 din entitati — ca n-au
elaborat asemenea rapoarte (MADRM, MEI, MF, SES), iar APP si MECC n-au raspuns la intrebare. Entitatile
care sustin ca au elaborat rapoarte nu le-au facut publice/nu le-au plasat pe pagina web.

De remarcat ca SV s-a referit in acest context la Raportul misiunii de audit intern efectuatd in 2019, document
diferit de cel ce trebuie prezentat semestrial conducerii entitatii. SFS, desi a informat ca n-a perfectat atare
rapoarte, are pe pagina web informatii succinte despre examinarea petitiilor, inclusiv sanctiunile aplicate.4’

In context autorititile trebuie si respecte cerintele de elaborare si prezentare conducerii, semestrial, a
informatiilor/rapoartelor privind examinarea petitiilor si primirea in audienta, precum si sa le plaseze pe
paginile web. De asemenea, se recomanda plasarea pe web a rezultatelor/sintezei auditurilor interne privind
functionarea sistemului de petitionare.

6. Informarea cetagenilor despre organizarea audientei, depunerea §i examinarea petitiilor

Pornind de la exigentele actelor normative*®, entititile monitorizate au fost rugate si comunice cum
informeaza cetatenii despre depunerea, examinarea petitiilor si primirea n audienta. Informatia oferita de
entititi a fost confruntati cu datele de pe paginile web ale acestora (potrivit situatiei la 26.08.20).14°

143 Potrivit MAL 1n 2019 au fost identificate 16 incilciri, sanctionati 16 functionari, inclusiv 2 - sanctionati disciplinar, 9 — redus sporul
de performanta, 4 — angajati atentionati, 1 —intocmit proces-verbal.

144 Potrivit MF, Tn 2018 - 2019 n-au fost sanctionati functionari in legitura cu incilcarea legislatiei privind petitionarea.

145 Ponderea petitiilor examinate cu depasirea termenului constituie, in medie pe 2018-2019, la MSMPS — cca 17,7%, MECC —
15,7%, la MJ —10,6%, la MF —9,7%.

146 Misiunile de audit au acoperit perioada de referintd (2018- 2019) sau, cel pufin, o parte din aceasta.

147 https://iwww.sfs.md/Upload/LinkedPDF/anexa%20nr.1%20trim.2%202020.pdf
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Toate entitatile utilizeaza in scopul informarii paginile web, unele din ele si panourile de informare din incinta,
in SV informatiile sunt oferite si la Centrul de Apel. De remarcat ca in unele autoritati orarul audientelor
lipseste (MAEIE), nu este actualizat/nu corespunde prevederilor HG 463/2019 (MAI, MADRM, APP, SFS).
La rubricile ce tin de petitii in calitate de acte relevante este indicatd Legea cu privire la petitionare 190/941%°
(MAEIE, MAI, MF, MSMPS, APP). Tn acest sens, informatii complete, actualizate le ofera MEI, MJ, SV, PF.

MEI: informarea — prin intermediul paginii web. Verificarea atesta ca la rubrica Contacte/Audienta cetdatenilor este
plasat orarul de primire in audientd a ministrului si secretarilor de stat, fiind inserate datele de contact (tel., e-mail)
pentru programare. Orarul corespunde prevederilor HG 463/2019 (a treia zi de vineri a lunii). Este indicat Ordinul
nr.131/2020 in baza caruia se organizeaza audienta cetatenilor, precum si datele de contact ale Sectiei management
documente. La rubrica Contacte/Petitii on-line este explicat modul de expediere a petitiei online.

MJ: informarea — prin intermediul paginii web oficiale, panoului de informare din incinta MJ. La rubrica Contacte a
paginii web este inserat orarul de primire in audienta a persoanelor (ordinul MJ nr. 8 din 22.01.20 cu referire la HG
463/2019), datele de contact (e-mail, tel.) ale responsabililor si adresa MJ. Pe banner-ul Petifii sunt plasate informatii
privind modul depunerii petitiilor, cadrul legal relevant (in spetd, Codul administrativ), datele de contact (adresa, e-
mail) pentru expedierea petitiilor.

SV: informarea — prin intermediul paginii web, Centrului de Apel (in cazul petitiilor). La rubrica Contacte/Petitii si
audienta a paginii web este plasat orarul primirii in audientd a cetétenilor de catre Directorul General si de sefii
birourilor vamale teritoriale (conform HG 463/2019), explicat modul inscrierii in audientd, indicate datele de contact
(adresa SV, nr. de tel si e-mail). La aceeasi rubrica este plasata informatia privind modul depunerii petitiilor, cu
referire la Codul administrativ.

Practici APC

PF: informarea — prin intermediul paginii web, panourilor de informare. Verificarea paginii web arata ca la rubrica
Informatie publica/Audienta cetatenilor este inserat orarul primirii in audientd de catre seful si adjunctii PF, cu
referinta la HG 643/2019, datele de contact (tel, e-mail) pentru inscriere in audientd. La rubrica Informafie
publica/Petitii, sesizari, cu referire 1a Codul administrativ este explicat modul de expediere a petitiilor electronice si pe
suport de hartie, de examinare a acestora, datele de contact (tel, e-mail, adresd) pentru receptionarea lor.

In acest context autoritatilor publice li se recomanda revizuirea orarului de primire in audientd (aducerea in
conformitate cu HG 463/2019), actualizarea datelor de pe pagina web privitoare la cadrul legal relevant, orarul
audientei, plasarea informatiilor de contact pentru inscrierea in audienta (tel., e-mail) si persoana responsabila.

7. Posibilitatea interpelariiconducerii prin pagina web, “clientul misterios”

Potrivit legislatiei, APC trebuie sa ofere persoanelor posibilitatea interpelarii conducerii prin intermediu paginii
web.?! Verificarea paginilor web arati ci toate entititile monitorizate oferd aceasti posibilitate. Unele din ele
au plasat pe pagina web link-urile adreselor e-mail ale cancelariei/subdiviziunii management a documentelor
(MAEIE, MJ, SV, PF), altele, dupa caz, — si formulare standard ale petitiilor online, cu explicarea modului
expedierii si examindrii acestora (MAI, MADRM, MECC, MF, MSMPS, SFS, APP, MEI**?). Avand in
vedere fluxul redus al petitiilor electronice, avantajele circuitului electronic al documentelor, mai ales in
perioada restrictiilor impuse in legatura cu pandemia COVID, este recomandabild promovarea in randul
populatiei a expedierii petitiilor electronice. Tn acest sens, suplimentar la plasarea pe pagina web a formularului
online al petitiei si mentiunilor despre modul examinarii lor, entitatile ar trebui sa ofere posibilitatea incarcarii
documentelor aferente petitiilor, precum si sa asigure confirmarea receptionarii formularelor completate si a
anexelor la ele.

148 Potrivit HG 188/2012, APC trebuie s plaseze pe pagina web informatii despre orele de primire in audientd a cetdtenilor si datele
privind modul de depunere a petitiilor. Conform HG 463/19, ministrii si conducatorii altor autoritati administrative centrale, precum si
conducdtorii si adjunctii conducétorilor subdiviziunilor structurale primesc persoane in audientd in a treia zi de vineri a lunii.

149 Rezultatele verificarii initiale a continutului paginilor web ale APC pot fi vizualizate in raportul TI-Moldova “Monitorizarea
politicilor anticoruptie in APC: Asigurarea accesului la informatii prin intermediul paginilor web ale autoritatilor publice, Transparenta
decizionald”, http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/07/Raport-monitorizare_ WEB_ Transparenta-decizionala.pdf

1501 egea a fost abrogatd odatd cu intrarea in vigoare a Codului administrativl16/2018 (din 01.04.2019) .

151 HG 188/2012.

152 MEI utilizeaza in acest scop formularul petitiei online.
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In vederea aplicarii tehnicii client misterios, la 19.08.20, in adresa secretariatului/cancelariei entitdtilor
monitorizate au fost expediate mesaje electronice cu solicitarea inscrierii in audienta. 2/3 din entitati au oferit
raspuns si au explicat procedura programarii (PF, APP, MSMPS, MJ, SV, MF, MAEIE, MAI), iar 1/3 - au
ignorat mesajul (MADRM, MEI, MECC, SFS). Privitor la celeritatea expedierii raspunsurilor, cinci autoritati -
PF, APP, MSMPS, MJ, MAEIE le-au oferit in 2 zile de la receptionare.

Evaluarea nivelului de satisfactie a petifionarilor. La aprecierea calitatii sistemului de petitionare a
autoritatilor publice sunt importante opiniile si experientele persoanelor care au adresat petitii ori au solicitat
primirea Tn audients, acestea putand a fi analizate Tn baza de sondaje. Tn 2018-2019 entitatile monitorizate n-au
evaluat nivelul de satisfactie a petitionarilor. Unele dintre entitati prestatoare de servicii au inceput sa evalueze
satisfactia persoanelor vis-a-vis de calitatea serviciilor prestate: spre exemplu, MAI si FP au plasat pe pagina
web (rubrica Platforma de idei)*>® un formular in care beneficiarii serviciilor pot aprecia calitatea, eficienta
acestora si expune sugestiile (li se oferd si posibilitatea atasarii documentelor), SV — un chestionar privind
evaluarea calitatii serviciilor autoritatii vamale>*, SFS planifica si evalueze satisfactia contribuabililor pan la
finele 2020. Tn mod similar, conducitorii entititilor publice ar trebui sa fie la curent cu rezultatele chestionarii
petitionarilor, iar pentru a conferi sondajelor mai multa credibilitate, acestea ar putea fi realizate cu suportul
organizatiilor societatii civile.

8. Controlul respectirii legislatiei in entitatile subordonate Guvernului

Conducatorii ministerelor, altor autoritafi administrative centrale si din subordinea ministerelor trebuie sa
prezinte Guvernului anual, pand la 20 ianuarie, rezultatele examindrii petitiilor si primirii persoanelor in
audientd pentru anul precedent. Ar fi firesc ca, la nivel de Guvern, aceste informatii sa fie generalizate si
analizate, evaluate performantele manageriale, identificate eventuale probleme si gasite solutii pentru depasirea
acestora. In functie de caz, subiectul ar putea fi discutat in sedinte de Guvern, iar rapoartele privind
functionarea sistemului de petitionare — facute publice.

Tn acest context Cancelaria de Stat a fost solicitati si informeze daca a controlat respectarea legislatiei i
domeniul petitionarii in entitatile din subordinea Guvernului, dispune de un sistem de indicatori pentru a evalua
performanta managerilor, a identificat eventuale probleme Tn functionarea sistemului de petitionare, a intreprins
careva masuri pentru a imbunatati calitatea acestuia.

Cancelaria de Stat a relatat ca efectueaza controlul asupra respectarii legislatiei in entitatile din subordinea
Guvernului, oferind link-urile unor rapoarte succinte'® care reflectd, in linii generale, examinarea petitiilor
adresate Guvernului si audientd persoanelor in Cancelaria de Stat.!®® Totusi, in aceste rapoarte nu este
generalizata/analizata situatia in entitatile publice precum sunt ministerele, nu sunt identificate eventuale
probleme/vulnerabilitati si propuse solutii. Cancelaria de Stat a remarcat ca SIA e-Documente pe care il
utilizeazd nu permite generalizarea informatiilor despre functionarea sistemului de petitionare si evaluarea
performantelor entitatilor din subordinea Guvernului. Totodata, Cancelaria de Stat a relatat ca, in perioada 2018
- prezent, subiectul examinarii petitiilor n-a fost discutat la sedintele Guvernului.

Tn acest context este recomandabild intirirea controlului Cancelariei de Stat asupra respectirii de ctre
autoritatile administratiei publice centrale a legislatiei in domeniul petitionarii; elaborarea si utilizarea unui set
de indicatori care ar permite evaluarea performantei entitatilor publice in functionarea sistemului de petitionare;
publicarea raportului privind rezultatele controlului pe pagina web a Cancelariei de Stat; punerea in discutie a
problemelor identificate in functionarea sistemului de petitionare la sedinte de Guvern.

158 https://mai.gov.md/platforma-de-idei-mai

154 https://ww.surveymonkey.com/r/M3WPJTX

155 https://gov.md/sites/default/files/nota_anuala.2018docx.pdf

https://gov.md/sites/default/files/nota_anuala.2019.pdf

1% Rapoartele reflectd, in special, dinamica petitiilor si cetétenilor audiati, redirectionarea petitiilor, problemele invocate frecvent de
petitionari.
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Concluzii

Rezultatele monitorizarii atesta ca entitatile publice au intreprins masuri Tn vederea aplicarii politicii, cu toate
acestea, n acest domeniu exista o serie de probleme. Urmare a revizuirii cadrului legal in 2018, reglementarile
au devenit complexe si greu de inteles pentru cetatenii simpli. Instructiunile privind finerea lucrarilor de
secretariat privind petitiile persoanelor fizice si juridice aprobate in 1995 sunt invechite si lacunare.

Managementul sistemului de petitionare lasa de dorit. 2/3 din entitatile monitorizate Sustin ca dispun de
regulamente interne privind lucrul cu petitiile, majoritatea nefiind actualizate. Desi in 2018 au intervenit
modificari n cadrul legal din domeniu, fiind necesare instruiri pentru functionari, 40% din entitati nu le-au
organizat. Circa 60% din entitati sustin ca n-au efectuat controlul asupra functionarii sistemului de petitionare
(asupra evidentei procesului de Tnregistrare, examinarii petitiilor si primirii in audienta, precum si legalitatii
ludrii deciziilor). Tn jumitate din entititile monitorizate se atesti o pondere inaltd a petitiilor examinate cu
depasirea termenilor, au fost identificate nereguli in urma auditurilor interne, cu toate acestea, entitatile au
relatat ca n-au depistat abateri si n-au aplicat sanctiuni. Doar jumatate din entitati au informat despre elaborarea
rapoartelor privind functionarea sistemului de petitionare, acestea nefiind plasate pe pagina web.

Desi entitatile ofera posibilitatea depunerii petitiilor online, inclusiv prin intermediul paginilor web, aceasta
optiune este valorificata slab de catre petitionari. Cu toate ca evaluarea nivelului satisfactiei petitionarilor
privind functionarea sistemului de petitionare ar putea contribui la imbunatatirea calitatii sistemului, nicio
entitate n-a realizat in acest scop careva sondaje.

Entitatile publice utilizeaza diferite SIA pentru a efectua managementul documentelor/petitiilor, sunt cazuri
cand acestea nu satisfac cerintelor actuale de sistematizare si de analiza a informatiilor, unele date statistice
privind functionarea sistemului de petitionare sunt si acum colectate manual.

Controlul efectuat de Cancelaria de Stat privind functionarea sistemului de petitionare in autoritatile
guvernamentale, inclusiv entitatile monitorizate pare a fi insuficient: nu exista un sistem de indicatori care ar
permite evaluarea performantelor entitatilor publice; SIA utilizat nu permite generalizarea datelor despre
functionarea sistemului de petitionare si evaluarea performantelor manageriale; raportul privind rezultatele
controlului respectarii de catre entitati a legislatiei din domeniu nu este publicat pe pagina web a Cancelariei;
subiectele ce tin de functionarea sistemului de petitionare nu sunt puse in discutie la sedinte de Guvern.

Recomandari

o Actualizarea cadrului normativ privind tinerea lucrarilor de secretariat privind petitiile persoanelor fizice
si juridice;

o Elaborarea/actualizarea de cétre entitatile publice a documentelor interne privind lucrul cu petitiile si
primirea in audientd, plasarea lor pe pagina web pentru a permite schimbul de experienta intre entitéi;

e Asigurarea efectuarii in entitatile publice a controlului asupra lucrarilor de secretariat privind petitiile (cu
prezentarea conducerii a informatiilor saptamanale si semestriale prevazute), precum si asupra legalitatii
deciziilor luate;

o Efectuarea unor misiuni de audit intern privind functionarea sistemului de petitionare si publicarea pe
pagina web a sintezei/rezumatului raportului de audit;

e Analiza sistematica de catre conducétorii entitatilor publice a situatiei privind functionarea sistemului de
petitionare in baza rezultatelor controalelor si auditurilor efectuate si, in cazul identificarii abaterilor, —
responsabilizarea persoanelor vinovate;

e Revizuirea orarului de primire in audientd conform HG 463/2019, excluderea erorilor si actualizarea
datelor de pe paginile web (cadrul legal relevant, orarul audientei), plasarea datelor de contact pentru
inscrierea In audienta (tel., e-mail) si persoana responsabila;

e Asigurarea instruirii continue a functionarilor antrenati Tn procesul de tinere a evidentei si examinarii
petitiilor, cu precadere, prin metode online;
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o Familiarizarea populatiei cu prevederile cadrului legal din domeniu, in special, elaborarea unui ghid
explicit si prietenos privind functionarea sistemului de petitionare;

.....

atasa la formularele online a petitiilor de pe paginile web a entitatilor publice, a documentelor aferente;

e Sporirea transparentei in aplicarea politicii, in special, prin plasarea pe pagina web a entitatilor publice a
informatiei/raportului anual privind examinarea petitiilor si primirea persoanelor in audienta;

e Evaluarea periodica, in baza sondajelor, a nivelului de satisfactie a petitionarilor privind functionarea
sistemului de petitionare. Pentru a conferi sondajelor mai multd credibilitate, realizarea lor cu suportul
ONG;

o Modernizarea SIA existent/te de management al documentelor/petitiilor sau, eventual, elaborarea unui
SIA nou, cu respectarea prevederilor legale ce tin de functionarea si utilizarea unor atare sisteme
(concept tehnic, regulament etc.). Sistemul ar trebui sa permita generarea diferitor tipuri de dari de seama
pentru autoritati, inclusiv in profilul entitatilor din subordine, precum si sa asigure accesul petitionarilor
pentru a putea vizualiza etapa procesului de examinare a petitiei, functionarul/ii responsabili de
examinarea petitiilor, solutionarea lor etc.

o Fortificarea controlului Cancelariei de Stat asupra respectarii de catre AAPC a legislatiei in domeniul
petitionarii, elaborarea si utilizarea unui set de indicatori care ar permite evaluarea performantei entitatilor
publice in functionarea sistemului de petitionare, publicarea raportului privind rezultatele controlului pe
pagina web a Cancelariei de Stat, punerea in discutie a problemelor identificate in functionarea sistemului
de petitionare la sedinte de Guvern.

Anexa 6 (Tabele de sintezd) — Descarcati aici: Anexa 6
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http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/10/Anexa-6.xls

Clasamentul final al APC monitorizate privind aplicarea politicilor anticoruptie®’
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157 pentru a generaliza rezultatele entitatilor publice pe politicile anticoruptie monitorizate, au fost insumate punctajele atribuite
autoritatilor in profilul fiecarei politici si Intocmit urmatorul clasament.
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