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Politici responsabile pentru dezvoltare durabila

Observatorul de politici publice cuprinde analiza unor
proiecte de acte legislative si normative de sensibilitate
publicd din agendele Executivului si Legislativului din
Republica Moldova, precum si a unor informafii publice,
in scopul identificarii potenfialelor riscuri pentru interesul
public.

Documentul a fost realizat cu sustinerea financiara a
Uniunii Europene si a National Endowment for
Democracy. Opiniile exprimate apartin autorilor si nu
reflecta neaparat pozitia finantatorilor.

Aviz la Planul de actiuni pentru o guvernare
deschisa 2019-2020

Transparency International-Moldova apreciaza eforturile
Cancelariei de Stat in elaborarea proiectului Planului de
Actiuni pentru Guvernare Deschisa (PAGD) pentru 2019-
2020 (in continuare — proiectul planului). Suntem convingi
ca implementarea unui asemenea plan este posibila
doar in cazul aplicarii veritabile a legislatiei privind
accesul la informatie, transparenta in procesul decizional,
precum si responsabilizarii factorilor de decizie care nu
asigura respectarea legislatiei. Prin realizarea acestor
deziderate s-ar putea contribui cu adevarat la sporirea
participarii publice la procesele decizionale.

Tinem sa remarcam ca, potrivit rigorilor Parteneriatului
pentru o Guvernare Deschisa, angajamentele incluse in
proiectul planului trebuie sa corespunda criteriilor
SMART, 1n special sa fie relevante principiilor Guvernarii
deschise, specifice obiectivelor propuse, masurabile sub
aspect cantitativ si calitativ. Unele angajamente incluse h
proiectul planului se regasesc si in alte documente de
politici publice, Tn special in Planul de actiuni pentru
implementarea Strategiei privind reforma administratiei
publice?, in Planul de actiuni de modernizare a serviciilor
publice?, cu termene de implementare mai timpurii. Ele,
in mare masura, nu corespund cerintelor de specificitate
si principiilor guvernarii deschise, spre ex.:

LAsigurarea implementarii si monitorizarii
recomandarilor din rapoartele de audit ale Curtji de
Conturi”;

! HG 1351/2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pe
anii 2016-2018 pentru implementarea Strategiei privind
reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=
368499

2 HG 966/2016 pentru aprobarea Planului de actiuni privind
reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-
2021, http://lex.justice.md/md/366273/

- Elaborarea si aprobarea metodologiei unice de
aprobare a tarifelor la serviciile publice”;

- ,Elaborarea unei metodologii de (auto) evaluare a
autoritatilor si institutilor publice Tn baza ,Principiilor
administratiei publice” si recomandarilor Th urma
evaluarii administratiei publice efectuate de SIGMA”.

In opinia noastra, la elaborarea planului ar trebui s& fie
evitatad dublarea/suplinirea angajamentelor din acest plan
cu cele din alte documente de politici, intrucat asta ar
reduce din plusvaloarea planului. in cazul In care se
insista pe prevederi similare, angajamentele din proiectul
planului trebuie s& corespunda cerintelor Guvernarii
deschise. Astfel, in privinta recomandarilor din rapoartele
de audit ale Curtii de Conturi, accentul ar trebui pus pe
transparentizarea  procesului de implementare a
hotarénilor Curtii, eventual prin publicarea de catre Corpul
de control al Prim-ministrului a unor informatii/rapoarte la
acest subiect. La fel, ih asemenea cazuri angajamentele
din diferite  documente de politci ar trebui
corelate/sincronizate in timp.

De asemenea, unele prevederi din proiect {in mai mult de
indeplinirea sarcinilor unor autoritati publice, de ex.,
.Dezvoltarea retelei nationale a centrelor multifunctionale
de prestare a serviciilor publice”, ,Modemizarea Centrului
de apel al Agentiei Servicii Publice” (ASP). Tn acest
context, pentru eventualii utilizatori, Tn special din
Societatea civild sunt utile informatiile  despre
fransparentizarea datelor despre contractele de achizitii
publice incheiate de ASP in vederea procurérii de
bunuri/serviciilucrari  pentru crearea centrelor
multifunctionale si modernizarea Centrului de Apel.

Privitor la  angajamentul  ,Asigurarea  autoritatilor
administratiei publice cu functionari publici profesionisti si
onest’”, acesta ar fi specific planului de acfiuni ce tine de
reforma administratiei publice. Tn contextul proiectului
elaborat, ar fi mai relevanta transparentizarea procesului de
angajare, numire, promovare a demnitarilor de stat si a
functionarilor publici.

Avand in vedere ca o parte din angajamentele planurilor
de actiuni anterioare nu au fost implementate, este
necesara o ,jnventariere” a acestora cu includerea celor
actuale in proiectul planului pe 2019-2020. in special,
aceasta se refera la elaborarea si promovarea sistemului
informational e-petitii care ar trebui sa ofere posibilitatea
de a expedia petiti electronice, a vizualiza etapa
procesului de examinare, functionarii responsabili de
examinarea petiiilor, solutionarea lor etc. De asemenea,
acest sistem ar trebui sa permita generarea diferitor tipuri


http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=368499
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=368499
http://lex.justice.md/md/366273/
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de dari de seama centralizate si in profilul APC/APL
(tipurile petitiilor primite/examinate, categoriile
petitionarilor, timpul examinarii petitilor, cazurile de
readresare a petitiilor organelor de urmarire penala,
modul solutionarii, sanctjuni aplicate etc.). In context, ar
trebui sa fie elaborat un set de indicatori de evaluare a
performantei sistemului de petitionare, efectuata analiza
lor in timp, efectuate sondaje periodice ale petitionarilor
privind calitatea si eficienta functionarii sistemului de
petitionare.

Intrucat existé rezerve vis-a-vis de calitatea paginilor web
ale autoritatilor publice (AP), este necesard completarea
Si actualizarea datelor acestora, in special a celor ce fin
de planificarea si executarea bugetelor, strategiile
sectoriale de cheltuieli, darile de seama privind achizitiile
publice efectuate, rezultatele controalelor/auditurilor
efectuate in autoritati. De asemenea, este utila
uniformizarea interfetei paginilor web pentru a facilita
navigarea utilizatorilor. In acelasi context, se impune si
necesitatea elaborarii unei legi privind paginile web ale
autoritatilor publice in Internet, care sa includa cerinte
obligatorii fati de paginile web ale tuturor AP?, inclusiv a
celor autonome: BNM, ANRE, CNPF, Parlamentul,
Presedintia, etc.

Intrucat unul din obiectivele Guvernarii deschise este
prevenirea coruptiei, e necesard dezvoltarea SIA e-
declaratii de avere gi interese cu module care sa permita
cautarea automata a datelor si generarea diferitor
rapoarte pentru utilizatorii externi (ONG si media),
precum si de feed-back al utilizatorilor.

De asemenea, este importantd elaborarea si lansarea
unui sistem electronic de evidenta a autorizatiilor de
constructii, a modului de executare a acestora, precum si
a administrarii fondului imobiliar pentru a permite
reprezentantjlor autoritatilor publice si societatji civile sa
intervina rapid Tn cazul constructilor neautorizate,
incalcarii cerintelor tehnice din autorizatii, neindeplinirii
termenelor de constructie si n alte cazuri.

Tn contextul sporirii transparentei achizitiilor publice este
oportuna aplicarea prevederilor Legii achizitiilor publice la
intreprinderile de stat si intreprinderile municipale i
efectuarea de catre acestea a achizitiilor prin sistemul
electronic M-Tender. Aceasta ar contribui la

® Nu doar a celor care cad sub incidenta HG 188/2012.

transparentizarea achizitilor si reducerea riscurilor de
coruptie n acest sector.

Avand in vedere gravitatea si povara "furtului miliardului”
din sistemul bancar, considerdm necesara includerea in
plan a cerinfelor de transparentizare a informatiilor
referitoare la investigafi si eventuale recuperéri ale
mijloacelor fraudate (numarul de investigatjii, etapele la
care se afla dosarele, executarea deciziilor definitive,
valoarea bunurilor de recuperat Ih baza deciziilor
instantelor) — informatii care ar putea fi incorporate in
rapoarte ale autoritatilor abilitate.

Intrucat pe pagina web a Cancelariei de Stat nu existd o
rubrica/compartiment destinat guvernarii deschise, ar fi
oportuna crearea unei atare rubrici cu stocarea pe ea a
informatiilor despre planurile de actiuni adoptate si
rapoartele de autoevaluare privind realizarea acestora,
rapoartele  evaluatorilor  independenti,  rapoartele
alternative ale societdtii civile, componenta Comitetului
de coordonare, procesele verbale ale sedintelor acestuia
etc.

Pentru a imbunatdli comunicarea dintre autoritatjle
publice in contextul implementarii planului de actjuni si
fortifica capacitatile acestora in domeniul e-guvernare,
este necesard restabilirea  refelei  persoanelor
responsabile de e-guvemnare, instruirea si schimbul de
experientd in acest domeniu. in acelasi timp, in entitatile
publice responsabile de implementarea planului ar trebui
elaborate foi de parcurs/,plan la plan’, astfel incat sa fie
identificate cu ugurin{d actiunile, resursele, responsabilii
pentru executarea in termen a angajamentelor asumate.

Pentru a crea cererea la date deschise/open date,
consideram utild sensibilizarea continud a populatiei,
ONG, media privind oportunitafile de utilizare a datelor
deschise si a serviciilor electronice, in special prin
intermediul televiziunii, radio si a retelelor de socializare.
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