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Proiectul ,,Building Living Space for Poor: Protect the
Unprotected” sustinut financiar de Ambasada Regatului Olandet in
Romania.

Scopul - analiza situatiei in constructia locuintelor din mijloacele
cetdtenilor, identificarea problemelor, actualizarea propunerilor de
ameliorare a situatiei, inclusiv a cadrului legal pentru a proteja investitorii
si diminua prejudiciile cauzate acestora.
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Activité,ti

interviuri cu persoanele care au patimit urmare a investirii in
constructia apartamentelor st cu administratorii de insolvabilitate a
companiilor de constructii;

focus-grup privind situatia in domeniul constructiilor de locuinte din
investitiile cetdtenilor si cdile de remediere a problemelor;

propuneti legislative pentru a proteja investitorii si reduce riscurile

acestora in constructia spatiului locativ.
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Surse de informare:

- solicitdri de informatii de la 12 entitati (MDRC, ISC, MEC, MF,
Agentia Protectia Consumatorilor, Asociatia Lichidatorilor si
Administratorilor, Curtile de apel, CNA, MAIL PG),

- informatii oferite in cadrul interviurilor respondentilor si focus grup;
- informatit de pe paginile web ale ISC, BNS;

- legislatia RM, legislatia relevantd a altor tiri (Franta, Belgia, Marea
Britanie, Cehia, Spania, Rusia).
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Rezultatele sondajului persoanelor care au patimit urmare a

investirii mijloacelor in constructia apartamentelor

Scopul — analiza situatiei in constructia locuintelor din mijloacele
cetdtenilor, evaluarea eventualelor pierderi ale acestora ca rezultat al
falimentarii companiilor de constructi,

contactate pentru interviu peste 100 persoane, cca 1/4 - au refuzat sa
raspunda la intrebari,

intervievate 72 de persoane - investitori 13 companii de constructii:
,,Rom Prim”, . Romanta Plus”, ,,L.ocuinte pentru toti”, ,,.Supersonic”,
Compromis”, ,,Melconic”, , Tivali-Com”, ,,1.Z Fruct”, ,,Vis Urban”,
,2Altranscon-Grup”, ,,Galsam Service”, ,,Neo Mansarde”,
,,]Neoimobiliare”,

interviurile desfasurate in 1ulie-septembrie 2016.
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Solicitari de informa;ii de la administratorii de insolvabilitate a
companiilor de constructii

Scopul — calcularea eventualelor pierderi ale cetdtenilor care au investit in
constructia apartamentelor prin companii ce au devenit insolvabile;

Contactati 22 administratori insolvab. care gestioneaza cca 30 comp. constructis;

Date solicitate pnt companie (in profilul blocurilor nefinalizate la momentul
initierit insolvabilittit), inclusiv:

nr. de apartamente/oddi care urmau si fie construite $i suprafata lor,

nr. persoanelor care au platit pentru constructia apartamentelor,

nr. celor ce s-au adresat in instanta, nr. creditorilor garantati si negarantati,
precum si nerecunoscute creditorl.

Au oferit informatii 8 administratori despre 12 companii gestionate. Din
insuficientd de date, calculate cheltuielile participantilor la sondaj (72 persoane).



TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
MOLDOVA

Chestionar la baza intervievarii investitorilor —

- din ce surse au aflat despre compania de constructii,

- s-au informat oare despre activitatea companiei inainte de a incheia
contract cu aceastar

. lace autorité‘gi s-au adresat cand au constatat ca lucrarile nu se
executar

- a fost solutionatd problema? Daca nu — din ce cauza?

- unele cheltuieli suportate (pliti pentru apartament, pentru credite,
eventuale servicii ale avocatului, chiria temporara a locuinteli, etc),

- eventuale pliti neoficiale pentru a solutiona problema,

- daca situatia se poate schimba spre bine — ce masuri sunt necesare
J . . N .
pentru a duce constructia locuintelor la bun sfarsit?
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Din ce surse ati aflat despre compania de constructii?
%, raspuns multiplu

Din publicitate (TV,

radio, ziare,
internet, stradala)

Alte surse

M-au sfatuit rudele,
cunoscutji

Alte surse — rude/cunostinte ale conducitorilor companiilor, fosti angajati,
stiau ca printre clienti colaboratori SIS si Procuratura, compania a prezentat
proiectele la Ministerul Apdrari etc.,

probleme publicitate.
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Stiati ca compania trebuie sa dispuna de
un sir de documente inainte de a incepe

constructia? %
Nu

Cca "4 - nu stiau despre necesitatea existentei documentelor (nu
au studii juridice, nu au fost informati, au fost prea increzitort,
documentele nu i-au interesat)
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Unde v-ati adresat cand ati constatat ca lucrarile nu se
executa? %, raspuns multiplu

La avocat

La alte entitati
in judecata
La polite

La CNA

La procuratura

m [a alte entitati (cca 60%): la compania de constructii, plangeri colective in
toate instantele posibile, proteste la Guvern, Parlament si Presedintie.
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Promisiunile companiilor de a rezolva problema.
Intimidarea/ amenintarea investitorilor

»,1nitial m-am adresat la compania de constructii. Administratorul, dl Casenco,
mi-a spus sa nu fac gilagie st daca am sa umblu pe la judecatd, ma va biga la
puscarie” (chestionarul 20);

“Am fost chiar si la spital unde se lecuia Balaur de la “Supersonic”, care, sub
picuritoare, mi-a semnat recipisa si a promis sa-mi restituie banii. Dar m-a
mintit” (chestionarul 32);

,»s1 0OpaTHAACh B (DUPMY, MEHA OOHAACKUAN, YTO BCE PEIIIAT, AAKE OOCIITAAT
AATh AOITOAHHUTEABHO KAQAOBKY ITAOIIAABIO 4 KB. MeTpa...” (chestionarul 17);

- Dupa ce am scris o plangere la Primarie, m-a sunat noul proprietar
al constructiei care m-a certat ca scriu petitit” (chestionarul 60).
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Ati solutionat problema? Daca nu, de ce?
y ’ 2
/2 din respondentii care s-au adresat la autoritali n-au solutionat problema .

Printre cauze:

lipsesc prevedert legale care ar apara drepturile investitorilor st ar responsabiliza
companiile de constructis;

este multd coruptie in domeniul constructiilor;

proprietarii/conducdtorii unor companii de constructii sunt protejati de
demnitari;

nu sunt garantate $i asigurate investitiile in cazul cand companiile de constructii
falimenteaza;

organele de drept nu intreprind masuri suficiente pentru a apara interesele
investitorilor.
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«TOMalIABI CAOKHO HaKa3aTh, y HEro B [ [paBuTeABCTBE, B CyA€ CBOM KAaHAABI
u cBsas3u. [lepea 3akporruem OUPMBI OH YBEPAA, ITO C HUM BCE OYACT
xopormo» (chestionarul 17);

,,Cazul caset de pe str. Ginta Latind e criminal. Sunt persoane de stat care il
protejeaza pe Barlideanu (,,Locuinte pentru tot1”). Acesta are peste tot relatii,
a platit mitd, de aceea judecata nu merge in favoarea noastrd. A fost recuzat si
judecdtorul, chiar dacd conform legii, aceasta nu se poate face” (chest. 24);

,,B multd coruptie la emiterea certificatelor de urbanism, la darea in arenda a
terenurilor, la introducerea modificarilor in proiectele de constructii. Banii
pentru constructit conducerea ,,L.ocuinte pentru toti” i-a folosit pentru a
cumpdra case st magini de lux, cilatorii peste hotare, investitii in alte afaceri”
(chestionarul 26);

«Mapuea Aapue u3 «Heonmobmamape» cTpouA 3a HAIIIM ACHBI'H MAaHCAPAY
IT0O ADYTOMY aAPECY, OH KaTAETCH HA AKHUIIE, 2 AFOAEH OCTABHA O€3 IIITAHOB.
Emy errre XBaTHAO HAarAOCTH OAAAOTHPOBATHCHA B MECTHBIX BEIOOPAX HA
AOAKHOCTB IIpumapal» (chestionarul 71).
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Cheltuieli pentru construc;ia apartamentelor

80% din respondenti au achitat integral banii pentru apartamente.

Din ce surse ati platit apartamentul? %, raspuns multiplu

Din veniturile proprii,
inclusivde dupa hotare

Am imprumutat de la
rude

Alte surse

Am luat credit de la
banca

Alte surse: vanzarea apartamentelor, caselor parintilor, banii de la nunta,
indemnizatia pentru copil, S.a.
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Cheltuielile respondentilor pentru constructia apartamentului, alte
plati aditionale

) p
Valoarea cheltuielilor 72 persoane - cca 2,8 mil. EUR, inclusiv:
*pentru apartamente (pana la insolvabilitatea companiilor) - cca 2,4 mil. EUR,
-pentru serviciile avocatilor (in m/multi ani)- cca 33 mii EUR |

-cel fara bani Si fard casa, pentru chiria apartamentelor - cca 376 mii EUR.,
(n-au fost luate in calcul dobanda si comisioane la credite bancare, taxa
de stat, platile pnt adminstratorii insolv, executorii judecatoresti).

Pentru a finaliza constructia apartamentelor - plati suplimentar ede la 10% pana
la 50% din valoarea apartamentelor (in functie de gradul finisarii blocului).
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Conteaza nu doar banii pierduti ...
sanatate distrusa, timp irosit pe drumuri/i instante, despartirea familiilor

,,Suplimentar la pierderile banesti, existd si costuri morale. Hu am plecat sd
lucrez in straindtate penttu a putea construi apartamentul, nu le-am putut oferit
copiilor mei cildura st atentia necesard. Nici un ban nu compenseaza aceastd
pierdere morala.. (chestlonarul 21)”;

,,Am imprumutat multl bani, dar constructia nu a fost finalizati la timp, asa cd
copiii au fost nevoiti sa plece dupd hotare pentru A castiga bani st intoarce
datoriile. Imi vad copiii si nepotii doar prin scype” (chestionarul 67);

- ,,Cate drumuri am ficut din Hincesti la Chisinau in acesti sapte ant... Fiica a
plecat dupa hotare si lucreze, nepotul triieste la gazda. Foarte multi bani
pierduti. Iar latura morala, cine o va aprecia?” (chestionarul 30).



TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
MOLDOVA

Eventuale plati neoficiale

Cca 10% din respondenti au semnalat despre propuneri de ,,ajutor” la darea in
exploatare a blocurilor, Incerciri de a cumpara/intimida avocatii $.a.

-,,Arhitectul de la Primarie ne-a spus ca nu e usor sa dai in exploatare un bloc de
locuit ca al nostru — nu avem ,,prorab1”, situatia nu e simpld. Ne-a dat de inteles
ca ,,darea exploatare” a unui etaj costa 1000 EUR” (chest. 1);

-,Proprietarul companiei ,,Locuinte pentru tot1” ne-a sugerat cd nu trebuie si ne
adresdm in judecatd, cdct el pe toti i1 poate cumpdra” (chestionarul 22);

-Harrrero aABokaTa IIBITAAMICH TIOAKYIIUTD, 2 KOTAQ HE BBIIIIAO, IIBITAAHCEH
3aIIyTaTh: OPOCAAH ABIMOBYIO IIAINKY B OKHO, IIPOTBIKAAH KOAECA MAIIIIHEL. . .»
(chestionarul 28);

-,,La ,,Melconic” ne-au spus ca daca dam mitd 15 mii EUR ne pot trece in
categoria creditorilor garantati” (chestionarul 39);

-,,ount gata la orice ca sa-mi scot banii...” (chestionarul 34).
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Administratori insolvabilitate — probleme invocate de investitori

-« HpraenmHmit aAMHHHCTPATOP HEKOMIIETEHTEH, OE3IPAMOTEH, A IIOAYIAET
BO3HArpa:kAcHuE B pazmepe 3% ot crommocta kBaptupy» (chestionarul 28);

-,,L.a momentul initierii insolvabilititii companiei de constructii, blocul era
finalizat in proportie de 68%. De ce noi trebuie si achitdm administratorului de
insolvabilitate 3% din valoarea totald a apartamentelor? Ar trebui sa-i platim
doar din partea finalizatd. Legea insolvabilititii este in interesul
administratorilor de insolvabilitate. Este o nedreptate.” (chestionarul 31);

«I cTaA rapaHTHPOBAHHBIM KPEAUTOPOM B PE3YABTATE 3 AET CYACOHBIX
paszoupareabcTB. CyIecTByroIee 3aKOHOAATEABCTBO HECOBEPIIIEHHO,
IIPOOEABI B HEM ITO3BOASIFOT MOIIIEHHUKAM I HEAOOPOCOBECTHBIM
AAMIHHCTPATOPAM HECOCTOATEABHOCTH O0OHUpaTh AtoAed. Hampumep, Kuky,
aamuHHICTpaTOp «T1vali Comy» BEI9EpKHYA MEHA U3 CIIICKOB TaPaHTHPOBAHHBIX
KPEAUTOPOB AQ:KE€ HE M3BECTUB, YMHUT MHE IIPEIIOHBI B CYAE, OTPAHIYINBAET
aoctyrr k mHpopmMarum» (chestionarul 41).
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Daca nu credeti ca locuinta va fi finalizata, de ce?

- ,, dedintele de judecatd se amand permanent. Multi din cei care au investit banii au
murit. I-am spus judecatorulut ,,e corect, ca eu, invalida de grupa I care am investit
totl banii familie1, s umblu pe drumuri? Judecitorul a rdspuns cd nu-i corect...”

(chest. 18);

-,,In Judecitoria Buiucani nici nu ne-au invitat la proces, am aflat singuri st am venit
neinvitatl. Nu lucreaza legile, nu isi fac treaba in mod onest procurorii si judecatorii.
Daca legea ar f1 fost in capul meset, demult n1 se ficea dreptate” (chestionarul 31);

-,, Vitalie Cojocaru, directorul ,,Vis Urban” a initiat intentionat insolvabilitatea
companiei. Ne-am adresat la politie, au fost si scrisori colective, dar nu s-a facut
nimic”, ,,Fondatorul ,,Vis Urban”, Andre1 Cojocaru, a fost membru al AMN, apoi a
trecut la PLDM, a candidat la Consiliul municipal Chisinau. (chestionarul 51);

«« MBI HEOAHOKPATHO XOAUAH B IIOAUIIAIO C YEKAMH, TOATBEPKAAFOIIIAMA BHECEHUE
ACHET 32 KUABE, HO HaM CKa3aAH, ITO 32 HEAOCTATOYHOCTBIO YAHK ACAO HE 6YA€T
BO30OYKACHO. AEHBIM YKpaAHd, a yAuk HeT. CMerrro. ..» (chestionarul 62).
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Ce trebuie de intreprins (opiniile celor optimisti)

-« [ IpoOAEMEI HAAO pEIITaTh Kak Ha 3aKOHOAATEABHOM YPOBHE, TaK U
HAKA3aHUEM OE30TBETCTBEHHBIX AMIl/KOoMITaHuN» (chestionarul 58);

*«...Hy’KEH OYEHb XOPOIIUH aAMHHHUCTPATOP HECOCTOATEABCHOCTH U MHOTO
AOIIOAHUTEABHBIX MHBeCTHIININ (chestionarul 64);

-,Am creat o CCL care a incheiat contract cu o companie pentru a finisa blocul.
In Carta Tehnica firmele ce au prestat servicii (conectare gaze, apa, s.a.), fac
inscrieri si anexeaza documente, not putem urmari cheltuielile” (chest. 1);

-, 1 rebuie cat mai multd transparentd in activitatea companiilor de constructii si
in judecatd. Trebuie sa existe garantii din partea statului pentru investitort,
trebuie introdusa asigurarea riscurilor de companiile de constructii” (chest. 2);

-,,Dacad organele de stat ar intreprinde masuri, problemele ar putea fi rezolvate...
Cand oamenii prezintd documente ce confirma achitarea banilor, de ex., cecuri
ale aparat de casd, statul trebuie sd recunoascd investitiile lor”” (chestionarul 12);
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Ce trebuie de intreprins

-,,Statul trebuie asigure un control riguros asupra companiilor de constructii
care ridica case din banit oamenilor” (chestionarul 38);

-,Dupd 11 ant de chin am reusit sa inregistram proprietatea asupra
apartamentului, acum speram si finalizim constructia. Intr-un fel, e si vina
noastra, cact nu ne-am unit de la bun inceput pentru a ne apara drepturile”
(chestionarul 25);

-, ,dunt optimista st voi merge din principiu pana la final. Cred ca dacd am fi
avut o justitie corectd, problema noastrd si a altor investitori era sd fie de
mult timp rezolvatd” (chestionarul 27);

- ,E nevole de informare ampla a populatiei, documentare mai buna a
oamenilor si un control mai aspru asupra activititii companiilor de
constructii... ”” (chestionarul 10);



